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orientagoes, O processo de elaboragdo de Materiais Educativos Impressos (MEI) na salide exige
promocao da salde, a definicdo adequada de métodos e instrumentos que norteiam a sua elaboracio.
MEI Determinados contetdos dos MEI podem favorecer aos usuarios uma melhor

compreensao de sua salide e doencas, e por isso o apoio eficiente dos principios do
Design da Informacao podem favorecer este contexto. O estudo visou identificar,
por meio da revisao integrativa, referenciais para desenvolvimento de MEl da salde,
analisados a luz do Design da Informacao. Realizou-se uma revisio integrativa
mediante busca no Portal de Periddicos da cAPEs. Dessa forma elaborou-se quadros
sinépticos com identificagdo de duas categorias: 1) Referencial de elaboracio de
MEI por profissionais de Salde, e 2) Cenario da elaboracio de MEI por profissionais
da satde no Brasil. Os resultados evidenciaram a necessidade da aproximagdo com
o Design da Informagao e oferecem subsidios para constru¢ao de conhecimentos e
estratégias mais eficientes.

guidelines, The process of elaborating Printed Educational Materials (PEM) in Health requires the
health promotion, adequate definition of methods and instruments from which the pEm are to be developed.
PEMS Certain contents of PEM can provide users with a better understanding of their health

and illness condition, which is why the efficient support of the principles of Information
Design can be favorable in this context. This study aimed to identify a framework of
reference for the development of Health PEm analyzed under the light of Information
Design. The methods applied in this study consisted of an integrative review carried out
through a search on the “Portal de Periédicos da cApes”, followed by the elaboration

of synoptics tables identifying two categories: 1) quidelines for elaboration of PEM by
Health Professionals, and 2) scenario of elaboration of PEM by health professionals in
Brazil. The results show the need to anchor the process of preparing PEM in the principles
of Information Design and provide groundwork for the construction of more efficient
strategies and knowledge indexes.
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1 Introducao

No campo da comunicag¢io em satde, hi preocupagio constante em
produzir materiais educativos que promovam o engajamento dos
usudrios no cuidado da propria saude. Dentre as estratégias, destacam-se
os Materiais Educativos Impressos (MEI), tais gibis, folderes, jogos de
tabuleiro, cartilhas, dlbuns seriados etc., que facilitam a comunicac¢ido em
diversos campos da sadde. Mesmo em meio a era digital, os MEI ainda sdo,
para grande parcela da populacido em situacido de maior vulnerabilidade,
uma das tnicas formas de adquirir conhecimento sobre promocao da
saude e prevencio de doencas.

O processo de concepg¢io dos MEI pelos profissionais da saude,
muitas vezes, ¢ permeado por iniciativas genuinas de produzir materiais
interessantes, adequados para realidade e cultura local, e que fornecam
informacoes relevantes. Porém, alguns estudos possuem fragilidades
quanto aos referenciais teéricos que sustentam as metodologias
projetuais na area do Design (Freitas et al., 2020). Este cenério abre um
campo de possibilidades para o Design, permitindo aproximacio com
a saude, visto que a visdo coletiva dos processos na irea oportuniza
novas formas de pensar a elaboracio de MEI1, favorecendo abordagens e
evidéncias robusdiretas.

Essa realidade reflete a dificuldade de alguns profissionais em buscar
apoio teodrico e metodoldgico em areas correlatas mais especificas, como
o Design, na elaboracio de MEIL. Acerca da necessidade de referenciais,
Twyman (2004, 1979) destaca que uma composicio visual que utiliza
elementos graficos deve preferencialmente ser implementada por
especialistas que valorizem a elaboracgio destes produtos em determinado
contexto, considerando todos os modos de simbolizacdo da Linguagem
Grifica (1G), quais sejam: verbais, pictoricos e esquematicos e 0s seus
métodos de configuracdo da LG (que se refere a como esta informacio
esta disposta no espago em relagio ao leitor).

Dentre alguns temas que os MEI, podem agregar conhecimento,
destacam-se prevencio das doencas respiratorias, controle da hipertensio
arterial, promocio da saude da gestante, prevencio as Infec¢bes
Sexualmente Transmissiveis (1ST) e Aids, tratamento do cincer de
mama, autocuidado da mulher, exame do cincer ginecolodgico, cuidado
de adolescentes vitimas de violéncia sexual, entre outros inumeros temas
(Silva, 2013; Silva, 2012; Alves et al., 2012; Reberte, Hoga, Gomes, 2012,
Negretto, 2009; Mialhe, Silva, 2008; Gongalves, 2007; Oliveira, 2006).

Apesar de estudos indicarem resultados promissores a partir das
produgdes realizadas por profissionais da area da satde, a literatura
aponta que o caminho metodolégico para o desenvolvimento de MEI
ainda é incipiente, cenario que produz evidéncias para incorporacio do
Design da Informacio e orientagoes do uso da Linguagem Grafica nas
articulacoes para melhoria do processo comunicacional desses artefatos
(Oliveira, Lopes, Fernandes, 2014; Lavor et al., 2014; Dodt et al., 2013;
Silva, 2013; Silva, 2012; Alves et al., 2012; Reberte, Hoga, Gomes, 2012;
Negretto, 2009).
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Portanto, é fundamental explorar estudos, nos quais profissionais
nio-designers das dreas de saude (ou educacio) utilizem orientag¢des
do Design para criar MEI que, muitas vezes, limitam-se a indicacoes de
sintaxe visual, sem considerar a melhoria do processo como um todo,
incluindo aspectos projetuais e de compreensio da informacio. Neste
sentido, o presente estudo teve como objetivo identificar, por meio de
revisdo integrativa da literatura, referenciais teéricos, metodolégicos
ou concepg¢des que subsidiaram a elabora¢io de MEI na area da
saude, analisados sob a perspectiva do Design da Informacio (pr1).
Compreendendo o b1 como uma area que tem como objetivo “a definicdo,
o planejamento e configurac¢do do contetido de uma mensagem [...] com
a intencdo de satisfazer as necessidades informacionais dos destinatarios”,
promovendo, assim, eficiéncia comunicativa (SBDI, 2020).

Processo metodologico

O estudo ¢ do tipo revisdo integrativa que seguiu os pressupostos

de Bernardo, Nobre e Janete (2004). Consideraram-se como
macrocategorias dos estudos mapeados: () referencial de elaborag¢io

de MEI por profissionais da satude e (B) cenario de elaboracido de MEI por
profissionais da satide no Brasil. Destaca-se que o item B foi dividido

em duas subcategorias: (B1) estudos que propdem analises e percep¢oes
dos usudrios; e (B2) estudos que abordam a elaboragio e valida¢io de MEI.
Destaca-se que estudos do exterior foram considerados somente para a
categoria A.

Os resultados foram obtidos por meio da pesquisa no Portal de
Peri6dicos da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (cAPES) e do mecanismo de busca Google, utilizando-se dos
descritores: ‘validacao’, ‘elaboracio’, ‘materiais educativos’ e ‘impressos’,
em combinacdo com o descritor ‘satde’, e em lingua inglesa ‘literacy’,
‘plain language’, ‘guideline’, ‘creating’, ‘printed materials’. Foram incluidos
estudos publicados até o ano de 2019.

Consideraram-se no escopo da pesquisa artigos de institutos de satde
com embasamento cientifico, artigos académicos, dissertacoes e teses
presentes em repositérios da irea da saide, em lingua portuguesa ou
inglesa, que abordavam a elaboracio de MEI de maneira geral.

Para definir limite para os resultados, utilizou-se da técnica de
saturacdo de informacdes proposta por Beya e Nicoll (1998), que
estabelece que a busca por categorias atinge a saturagio, quando é
observado que nas caracteristicas de todo o escopo, ha familiaridade
que gera conclusio natural, com redundincia de informagdes. Ou seja,

a técnica permite que a investigacio cesse no momento em que 0
pesquisador compreende que ndo hi mais necessidade de ampliar o
escopo da pesquisa, pois ndo surgem mais abordagens com ineditismo e
a selecdo ocorre com base nas informacoes que representam a totalidade
do universo mapeado. Neste caso, 25 estudos representaram o recorte
de 53 encontrados.
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3.1

Destaca-se que este estudo é descritivo, exploratorio e de abordagem
qualitativa, nio buscando representatividade e generalizacdo, mas
explorar o contexto e compreender cendrios de futuros desdobramentos.
Desta forma, nido se buscou representatividade quantitativa dos aspectos
investigados que possam se afirmar a total abrangéncia das aproximagoes
entre design e saide, pois além do recorte temporal, os descritores
delimitaram a coleta de dados. Mas, relevancia é evidenciada pelas
iniciativas de aproximacio entre as areas do design e saide, identificadas
no universo dos estudos explorados.

Com base nas afirmacoes dos 25 estudos selecionados, identificaram-se
que nove apresentaram orientacoes para elaboracio de MEI e 16 que se
dedicaram a anilise de percepc¢io e validacido desses materiais, no periodo
entre 1996 e 2019. Essa escolha temporal ocorreu em virtude da tendéncia
crescente de producio de materiais educativos virtuais na area da satde,
motivada pelas mudancas ocorridas no contexto da pandemia da Covid-19.
Portanto, considerou-se que esse recorte temporal seria mais preciso para
o objeto de estudo em questao.

E importante salientar que os aspectos relacionados a “motivac¢io
e cultura” nio foram contemplados no escopo deste estudo, em razao
da complexidade em identifici-los nas descri¢oes dos textos analisados.
Portanto, para fins de andlise, ponderaram-se apenas as orientacoes
que se referiam aos aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos do
Design Grifico ou, eventualmente, do Design da Informacio. Ademais, as
limitacOes de caracteres deste artigo impedem discussao abrangente de
todas as situagdes mapeadas, sendo apresentado apenas breve recorte.

Analise e discussao dos resultados

Para analisar os estudos das duas macrocategorias apresentadas no

topico anterior, consideraram-se os referenciais do Design, em especial,
do Design da Informacio. Contudo, a macrocategoria (A) valeu-se

dos principios da Linguagem Grafica de Twyman (2004, 1979) para
estruturacdo e verificacdo de adequacao, conforme descrito no Quadro 2,
sendo atribuidos os seguintes indices de avalia¢ao pelos autores/designers:
adequado, inadequado, parcialmente adequado e nio se aplica.

Categoria A — Referencial de elaboracao de MEI por profissionais de satde

Os estudos nacionais e internacionais foram organizados em ordem
cronologica e classificados de acordo com tipo de orientagio utilizada;
se os elementos pictéricos complementam os verbais; e se ha descricao
de um instrumento de validag¢do das categorias de contetido utilizadas
(Quadro 1).

Dos nove estudos analisados, trés (N = 3/9 — D, F e G) apresentaram
orientacOes que utilizam linguagem pictorica e esquematica para
complementar o contetido verbal, e todos eles sio de origem estrangeira.
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Quadro 1 Estudos que propdem orientagdes para elaboracio de MEI1. Fonte: dos autores.
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Titulo do artigo

Orientagdes sobre:

Elementos pictoricos
complementam

Instrumento de
validagio de categorias

Referéncia

os verbais? e conteudo?

NACIONAIS
Comunicacao escrita: Linguagem, ilustragdes; Nao Nao Moreira,
Contribuicdo para a layout e design. Nobrega, Silva,
elaboragdo de material 2003
educativo em saude
Avaliacdo de material Formato/Estrutura; Nao Sim Luz et al.,, 2003
informativo sobre contetdo; linguagem
leishmanioses e ilustragoes.
distribuido no Brasil:
Critérios e subsidios
para a elaboragdo e o
aperfeicoamento de
materiais educativos
para a salde
Estratégias para a Principios Nio Nio Mialhe, Silva,
elaboragdo de impressos (organizacionais, 2008
em saude bucal motivacionais,

linguisticos, graficos

e ilustragdes).
INTERNACIONAIS
Teaching Patients with low  Conteudo; linguagem; Sim Sim Doak, Doak,
Literacy Skills/Suitability ilustracdes, listas, tabelas Root, 1996
Assessment of Materials e graficos; layout e
for evaluation of health- tipografia; simulagdo
related information for de aprendizagem e
adults — sam motivacao; leiturabilidade;

adequacao cultural.
Well-Written Health Linguagem; Nao Sim Currie, Sprink,
Information: A Guide conteldo, aparéncia e Rajendran,

design; leiturabilidade. 2000
Guidelines for Selecting Organizagdo; conteldo; Sim Nao TOSU, 2003
and Writing Easy-to-Read estilo e linguagem;
Materials ilustracdo; leiturabilidade;

layout e impressao.
Guidelines for the Conteldo; formato; Sim Nao CCNS, 2004
Development of Patient linguagem e design.
Education Materials
Guidelines for Writing Linguagem; design Nao Nao CPEN, 2006
Patient Education Material e layout.
How to Create Effective Linguagem; apresentacao;  Nao Sim JGH, 2008
Written Patient Learning contexto e utilidade;
Materials credibilidade; evidéncia.
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H Linguagem/Conteldo

llustragdes

Layout/apresentagdo/
formato/tipografia

Leiturabilidade
M Outros

Grafico 1 Apresentacio sintética das microcategorias de
abordagens das orientacoes. Fonte: dos autores.

O estudo D apresenta um instrumento de validacio denominado
Suitability Assessment of Materials for Evaluation of Health-Related
Information for Adults (sam), que parece ser um dos mais utilizados,
inclusive sendo a base para as categorias de valida¢do de outros estudos.

Sobre quesitos de Linguagem/Contetdo, houve pequena varia¢do
nas terminologias, sendo em momentos apresentados como principios
organizacionais, motivacionais, linguisticos etc. No entanto, o cerne
manteve-se 0 mesmo, ou seja, de orientar o uso da linguagem verbal e
os principios de comunica¢io com o0s usuarios.

Acerca da leiturabilidade, considerando como orientacdes que
buscam melhoria na qualidade da interpretacio do contetido, os estudos
selecionados (N = 9/9), de certa maneira, tinham esse objetivo. Porém,
trés (N = 3/9) estudos que abordavam essa categoria (D, E e F) faziam
isso de forma mais explicita, apresentando instrumentos que tinham
por finalidade a medic¢io do nivel de dificuldade de textos, por meio de
férmulas e tabelas com indices de validagio.

Um dos itens classificado como “outros” trazia abordagens que
buscavam questdes de adequagdes culturais, aprendizagem e motivacio,
credibilidade e evidéncia, e estava limitada aos estudos D e 1. No entanto,
abordagens sobre motivac¢io e cultura também foram identificadas na
categoria “contetido” em outros estudos. Essas pequenas nuances de
definicOes e abordagens nio foram o foco do presente estudo.

As orientagOes sobre quesitos de design foram as que se mostraram
mais variaveis e inconsistentes, nio somente no uso de termos para
apresentacio de microcategorias (sendo apresentados como: layout e
design, principios graficos, apresentagdo, aparéncia e design, layout
e impressio, dicas de design e layout e tipografia), como também na
abordagem da simbolizac¢do da linguagem grafica.

Para compreender como o tema foi abordado nos estudos e a eficicia
da representacio informacional deles, com base no Design da Informagao
(classificacio de adequagio), foi necessaria a categorizacio dessas
orientagdes. No Quadro 2, apresenta-se indice de adequac¢io ou nio dos
modos de simbolizacdo da LG.
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Quadro 2 Indice de adequacio dos modos de simbolizacio das orienta¢des em
design em estudos da satde. Fonte: dos autores.

Modos de simbolizacio das

orientagdes em design Brasil Exterior
Verbal/Numérica ! X X ! ! ] | X |
Pictorica ! X X | | ] | X |
Esquematica O O O ! O v O O O
A B c D E F G H I
Estudos
Legenda: X Inadequado V' Adequado

I Parcialmente adequado O Nio se aplica

No que diz respeito a classificacdo da adequacio dos contetdos
dessas orientagoes, consideraram-se inadequadas aquelas que tendiam a:
fazer juizo de valor — afirmar que o uso de cores, tipografia, ilustraces
¢ “melhor” ou “pior” sem justificativa tedrico-pratica plausivel; usar
contetido unicamente interpretativo — indicar orienta¢des com base
em resultados apresentados em texto integral, sem propor sintese de
categorias e pontos de interesse para facilitar a interpretacio de quem
busca por uma base tedrica; e/ou, apresentar escassez de conteido
— contetdo inexistente ou insuficiente, tornando o processo de
desenvolvimento com base em orientacdes em design inexequivel.

Quanto ao modo de simbolizacio das orientagoes, consideraram-se
parcialmente adequadas aquelas que incluiam: orientacio verbal —
descric¢do do contexto de uso e configuracio da linguagem gréfica,
por meio de texto; orientacio verbal/pictorica — uso de imagens
complementares para aumentar a compreensao das orientacdes; e/ou
orientacdo esquematica — uso de elementos graficos, como linhas, setas
e formas para criar esquemas. No entanto, essa classificacdo pode ser
subjetiva e suscetivel a ambiguidades, e precisar de ajustes, que estdo
propostos nos resultados deste estudo.

Enquanto as representacdes foram consideradas adequadas, quando as
orientagdes do uso dos modos de simbolizagdo estavam em consonéncia
com o contexto ou categoria em questdo (por exemplo, a categoria F, no
uso da linguagem esquematica). Por fim, a classificacio “nio se aplica”
indica a total auséncia de orientagdes de simbolizacio da linguagem
grafica referentes aquela categoria em questao.

Ademais, o Grafico 2 aponta o grau de fragilidade dos contetdos,
visto que a parcela de orientacdes inadequadas e parcialmente adequadas,
que se referem aos indicativos dos modos de simbolizacdo pictorico
e verbal/numérico das orientacdes, sdo equivalentes e notoriamente
dominantes. Sendo para ambos, trés (N = 3/9) e seis estudos (N = 6/9),
respectivamente, com orientacoes inadequadas e parcialmente adequadas.
Enquanto o modo esquematico de orientacdes mostrou-se ausente em sete
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Esquematica 1 1 7
Pictorica 3 6
Verbal/Numérica _ 3 3
_, Inadequado Parcialmente adequado Adequado N3o se aplica

Grafico 2 Classificacdo dos modos de simbolizagio das orientagdes em design
em estudos da saude. Fonte: dos autores.

(N =7/9) estudos mapeados, apontando a necessidade de maior frequéncia
de abordagem desse quesito para orientacoes em Design da Informacao.
Dessa forma, algumas orientacdes se resumem a organizacio
intrinseca, isto €, a configuracio de atributos que afetam diretamente a
representacio grafica do elemento e extrinseca, ou seja, 0 posicionamento
do elemento ou dos métodos de configuracio espacial do modo de
simbolizagdo verbal, sem apresentar nenhum suporte pictérico que
possa contribuir para o entendimento pelo usuario. H4, também, pontos
com presenca de juizo de valor, nos quais nao ¢ detalhado o que pode
ser entendido por “imagens, cores e textos atrativos”. Essa situacdo pode
causar duvidas no responsavel pela criacio do MEL.
Com isso, em relacdo aos pontos de interesse geral do design, as
orientacdes foram apresentadas da seguinte forma no estudo a (Figura 1):

LAYOUT E DESIGN
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a) Fontes, cores e sombreamentos

Usar fonte 12, no minimo. Se o material destina-se ao publico adulto, usar, no minimo, 14.

Usar fontes para os titulos, dois pontos maiores que as do texto.

Evitar textos apenas com fontes estilizadas e maiusculas, pois dificultam a leitura.

Usar italico, negrito e sublinhado apenas para os titulos ou para destaques.

Usar as cores com sensibilidade e cautela, para ndo supercolorir, deixando o material visualmente poluido
Impressao preta sobre fundo claro é mais facil de se ler.

Impresséo fosca (papel e tinta) melhora a legibilidade pela reducéo do brilho.

0
o3
*

o

b) Capa de efeito atrativo

Fazer uma capa com imagens, cores e texto atrativos.
Mostrar a mensagem principal e o publico alvo, na capa permitindo que o leitor capte a mensagem principal
apenas por sua visualizag&o.

K3
o3

c) Organizagédo da mensagem para facilitar a agdo desejada e a lembranca

Sinalizar adequadamente os tépicos e subtdpicos, usando recursos, como titulos, subtitulos, negritos e
marcadores.

Colocar, no inicio da frase ou da proposigéo, as palavras ou idéias-chave.

Apresentar uma idéia completa numa pagina ou nos dois lados da folha, pois, se o leitor tem que virar a
pagina, no meio da mensagem, ele pode esquecer sua primeira parte.

Colocar a informagédo mais importante no inicio e no fim do documento.

Organizar as idéias no texto, na mesma seqiiéncia em que o publico alvo ira usa-las.

Colocar a informagéo-chave numa caixa de texto, para facilitar a localizacdo da informag&o na pagina.

*,
g

o

d) Espaco em branco, margens e marcadores

Deixar no minimo, 2,5 cm de espago em branco nas margens da pagina e entre as colunas.
Limitar a quantidade de texto e imagens na pagina.
Usar titulos e subtitulos, deixando mais espaco acima que abaixo deles, para dar uma ligacéo mais forte

Figura 1 OrientacGes para Layout e Design para elaboracio de ME1. Fonte: Moreira, Nobrega e Silva, 2003.
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Em relag¢do ao uso da linguagem pictorica, notou-se similaridade
com o design da informacio, embora haja alguns topicos que podem
ser complementados com exemplos visuais para melhor compreensao e
aumento da eficiéncia desejada no material. Além disso, as Sequéncias
Pictoricas de Procedimento, spps (Spinillo, 2000), frequentemente
utilizadas em MEI da drea da sadde, sio referenciadas de forma superficial
pelos autores do estudo, que citam apenas que as imagens apresentadas
em sequéncia devem ser numeradas.

No tocante as diretrizes voltadas a linguagem, observa-se, em algum
grau, a necessidade de adequacio pelo design da informacdo, pois
entende-se que o planejamento de contetido engloba nio somente as
caracteristicas explicitamente visuais das ilustracdes e outros elementos
presentes na composi¢do, como também o campo semantico textual, ou
seja, a interpretacio que o texto pode causar no receptor da mensagem e a
posterior a¢io consciente (Spinillo, 2000).

Ja o estudo 1 apresentou uma série de indicagoes que o responsavel
pelo MEI deve considerar ao comecar o projeto, como a selecao do
contetido a ser utilizado e o publico destinado. O estudo relata inclusive
que o interessado em utilizar o MEI nio deve se prender apenas as
orientacOes contidas, sendo necessaria aproximacio que va além das
bases teoricas. Além disso, indica que o contetido do MEI deve ser
baseado em evidéncias, apresentando método que pode ser utilizado pelo
profissional para coleta de dados nos anexos dele.

Acerca dos aspectos visuais, o estudo 1 traz uma secio intitulada
“Design e Layout”, que trata basicamente de algumas caracteristicas
tipograficas do texto para organizacio (Figura 2). No entanto, quando

Design and layout

Consult JGH graphic designers for the layout of your publica-
tion. You can hire a JGH graphic designer (see Appendix 6).

TEXT APPEARANCE

Use font sizes between 11 and 14 points (examples of font
sizes: 8,10, 11,12, 14).

Justify text to the left.

Avoid words or sentences that only have CAPITAL
LETTERS. They are difficult to read.

Use Times New Roman or Arial font. Do not use Fan(fy or
scrgpt lettering.

Use boldface or underlining to emphasize words or phras-
es. Limit the use of italics as it is difficult to read for those
with lower literacy or poor eyesight. Boldface is better for
online documents, as underlining is often used to indicate
a hyperlink.

Figura 2 Orientacdes sobre quesitos de design e layout.
Fonte: JGH, 2008.
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3.2

se referem a questio pictoérica, utilizam-se de tratamento superficial,
dando orientac¢bes da presenca (ou nio) de imagens e organizacio
espacial no impresso. E importante ressaltar que nio sio exemplificadas
visualmente as orientagdes para facilitar o entendimento pelo leitor.

Acredita-se que tais instrumentos estejam passando por uma fase
transitoria, cuja meta a ser alcangada deva ser o transbordamento do
conhecimento as outras que possam contribuir para melhor compreensao
dos usuarios.

Categoria B — Cenario da elaboracao de MEI por
profissionais da sadde no Brasil

Para desenvolvimento de MEI, quando hi a necessidade de compreensio
da percepc¢ido dos usudrios ou valida¢io de contetdos, os profissionais da
sadde utilizam-se de intervencoes advindas da educagio e comunicacio
em satde para coleta e tratamento dos materiais (Dodt et al., 2013, Sousa,
2011; Gongales, Barbieri, Gabrielloni, 2008; Carvalho, 2007).

Dessa forma, 16 estudos foram mapeados e divididos em duas
microcategorias para, em seguida, identificar alguns pontos congruentes
do referencial para relacio contributiva entre Satde e o Design da
Informacgio. Assim, a macrocategoria B dividiu-se em: (B1) estudos que
propdem andlises e percepg¢des; e, (B2) estudos que abordam a elaboracio
e validacdo de MEI, como descritos no Quadro 3.

Quadro 3 Estudos que propdem orientagdes para elaboracio de MEL Fonte: dos autores.

Item Tipo de estudo Objetivo geral Referéncias
Bl Analise e percepgao Analisar o contetdo do material sob a Assis, Pimenta, Schall, 2013; Rozemberg,
dos MEI perspectiva da educagio e/ou comunicagdo 2012; Armindo, Diniz, Schall, 2011;
em salude, baseadas em categorias e critérios Kelley-Santos, Monteiro, Rozemberg, 2009;
que permitiram a descrigdo dos MEl, sob a 6tica  Schall, Modena, 2009.
do pesquisador e/ou profissionais da satde.
B2 Elaboragdo e validacao Abordar a elaboragdo de MeI baseados em Oliveira, Lopes, Fernandes, 2014; Lavor et al.,
de MEI diretrizes da area da comunicagdo em saiide e 2014; Dodt et al., 2013; Alves et al., 2012;
Health Literacy, e, posteriormente, a validagdo  Silva, 2012; Dodt, Ximenes, Oria, 2012;
desses materiais, sob a perspectiva de experts Reberte, Hoga, Gomes, 2012; Sousa, 2011;
de cada area envolvida da tematica abordada Negretto, 2009; Gongales, Barbieri, Gabrielloni,
e/ou usuarios. 2008; Gongales, 2007; Oliveira, 2006.
A categorizagio dos tipos de estudos sobre anélise e percepg¢io dos
MEI (B1) proporciona entendimento inicial do que os pesquisadores da
saude entendem sobre os principios do design e como isso é abordado.
Desta maneira, sio discutidos aspectos sobre pontos de interesses, como
estrutura e formatacao, conteudo, formato e apresentacio, linguagem
e ilustracdes. E importante frisar que alguns desses aspectos sio
intrinsecamente ligados a teoria e pratica do design, no entanto, eles sdo
Iinfo S3o Paulo | v.20 | n.1[2023], pp.1-15 10
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abordados com auséncia desse referencial e com carater superficial de
juizo de valor, como evidenciado em trecho em que os autores sugerem
que “todos os materiais, de modo geral, apresentaram boa qualidade
grafica”, mas sem aprofundar-se o que seria essa “boa qualidade grafica”
(Assis, Pimenta, Schall, 2013).

Em relac¢do a configuracio de contetdo, os estudos, geralmente, estio
vinculados 4 analise do discurso, sob a 6tica dos cuidados em saude,
sendo as dimensoes sintaticas e semanticas abordadas de forma escassa.

No que se refere aos estudos a validac¢do de contetidos (B2), é comum
utilizar a valida¢io junto a especialistas (juizes), nas respectivas areas
(Pasquali, 2010; Lopes, 2004; Wright, Giovinazzo, 2000). Para isso, as
categorias avaliadas podem ser baseadas em um roteiro preestabelecido
(Rozemberg, 2012) ou elaboradas por meio de questionarios sobre
referencial da drea, contendo aspectos que permeiam o conteddo dos MEI.

Ap6s a avaliagio dos MEI pelos especialistas, eles fornecem feedbacks
necessarios, para que o material possa ser publicado, atendendo
as expectativas e objetivos definidos. No entanto, notou-se que o
instrumento de validacio utilizado pelos pesquisadores acaba por se
limitar as referéncias e orientagdes da area da saide, deixando de
contemplar aspectos relevantes relacionados ao design. E importante
ressaltar que os especialistas avaliam apenas os aspectos que estdo dentro
da area de conhecimento deles, sem a obrigatoriedade de preencher
todas as categorias.

Nesse sentido, ao ponderar que a maioria dos profissionais da satde
possivelmente nio tem conhecimento da dimensio teorica e pratica do
design, é comum que direcionem o instrumento de valida¢io a quem
eles imaginam ser responsaveis por esses aspectos. Isso se evidencia nas
consideracoes feitas pelos especialistas durante o processo de validacio,
como apresentado na fala: “[...] ap6s modifica¢Oes sugeridas pelos
enfermeiros especialistas, o Folheto Educativo em sua versao final foi
entregue aos pacientes]...]".

Os pesquisadores relatam a participacdo de outros profissionais
no processo de validacio, mas parece haver compreensio limitada
sobre as questdes visuais dos MEI, atribuindo a responsabilidade deste
aos profissionais da comunicac¢io, sem considerar a validaciao por um
especialista em design, o que é fundamental e apontado por Twyman
(2004, 1979): “[...]O profissional da comunicac¢io contribuiu para a
conceptualizacido do material, do trabalho editorial e de diagramacio,
desde o inicio do processo.”

A mudanca desse paradigma pelos profissionais da saude é uma tarefa
que transcende os objetivos do presente estudo, sendo uma complexidade
que se relaciona com varios aspectos da vivéncia profissional e académica.
Pois, como citam Noble e Bestley (2013, p.26), a compreensio das inter-
relacoes entre as consideracdes formais de forma, cor, organizagao e
composicao, e os sinais culturais incorporados na comunicagao grafica,
estd no centro das abordagens bem-sucedidas e eficazes do design,
sendo preocupacio fundamental para quem estd envolvido na criag¢do de
comunicacio visual.
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4 Consideragoes finais

Diante do cendrio apresentado, nota-se a boa intenc¢io da area da

saide em contribuir para elaborag¢do de MEI com finalidades diversas.
No entanto, embora haja grande referencial disponivel para isso, ainda
ha caréncia de abordagem projetual mais concisa, que considere o
destinatario e as respectivas necessidades informacionais como parte do
processo, assim como sensibilidade dos profissionais da satde na ado¢io
de diretrizes norteadoras do design.

O mapeamento foi fundamental, visto que permitiu aos pesquisadores
entender as abordagens dadas na visio dos profissionais de satude sobre
quesitos de configuracio de contetidos de ME1, dentre outras abordagens
técnico-configurativas.

Por sua vez, a revisio integrativa permitiu compreender que 0s
instrumentos de orientagcdes disponiveis para elabora¢io de MEI para
promocio da saide possuem fragilidades, no que se refere ao uso
adequado dos modos de simbolizacdo da linguagem grafica. Nesse
contexto, vislumbra-se a oportunidade de aproximacio do Design
da Informacdo para futuras adaptacoes, considerando os contextos
originadores pertinentes a demanda de criagao.

Além disso, a compreensio sobre aspectos de percep¢io da
compreensdo dos usudrios e a forma como os MEI tém os conteudos
validados, dao oportunidades para complementacio de abordagens
metodolégicas em Design da Informagio que mitigam as fragilidades
compositivas desses materiais.

Nesse cenario, os esforcos de aproximacio entre as dreas no decorrer
dos anos de publicacio dos estudos abordados vém sendo potencializados
e se retroalimentam até certo ponto. No entanto, ainda carecem de
aproximacdes no aspecto projetual e demais referéncias da drea do design.
Além disso, existem situacdes em que ¢é preciso considerar o designer
como participante ativo dos processos de validacio (por exemplo, MEI
de grupos focais, com especialistas em saude e design da informacio) de
contetidos que vao além de quesitos sintaticos, mas que influem também
sobre aspectos semanticos e pragmaticos.

Entretanto, compreende-se que a diversidade e abrangéncia do
escopo das acoes de promocio da satide no Brasil, que envolvem diversas
tematicas, dificultam a possibilidade de identificar as estratégias usadas
pelos profissionais da area. Assim, é necessario que a busca por vinculos
continue fluindo, com objetivo de criar abordagens fortalecidas pelos
referenciais das areas correlatas, e o Design da Informacio possa ser, cada
vez, mais mediador desse processo.
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