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As alegagbes de restricdo ao gluten presentes no painel frontal das embalagens

sdo especialmente importantes para aqueles que realizam dieta livre de glaten.

O objetivo deste trabalho é identificar padroes e diferencgas nas estratégias dos
sistemas informacionais e qual tratamento é dado para a alegagao sem gliten e sua
correlagdo com as demais informagoes, levando em consideragao a organizagao
espacial e hierarquia informacional no painel frontal das embalagens de macarrao
sem gluten encontradas por conveniéncia. Utilizamos ferramentas do Design da
Informagao e da linguagem grafica para analisar qualitativamente as embalagens.

As empresas utilizam diferentes estratégias em seus sistemas informacionais, algumas
priorizam mais a alegagdo sem gluten e outras menos. Nao ha consenso na maneira
que a restricdo ao gluten é escrita, nem na tipografia, nem na cor, nem no modo de
simbolizagdo, nem na area em que ela ocupa no painel frontal, ha apenas a tendéncia
a centralizar essa informagao ou manté-la a esquerda.

Gluten restriction claims on the front of packages are especially important for those on
a gluten-free diet. The objective of this work is to identify patterns and differences in
the strategies of the information systems and what treatment is given to the gluten-free
claim and its correlation with the other information, taking into account the spatial
organization and informational hierarchy on the front panel of packages of gluten-free
pasta found for convenience. We use tools from Information Design and graphic
language to qualitatively analyze the packaging. Companies use different strategies

in their information systems, some prioritize the gluten-free claim and others less.
There is no consensus on the way the gluten restriction is written, neither in typography,
nor in color, nor in the way of symbolization, nor in the area it occupies on the front
panel, there’s just a tendency to center that information or keep it on the left.
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1 Introducao

As embalagens exercem papel fundamental na comunicacio e promog¢io
das vendas dos produtos. As formas, cores e elementos comunicacionais
nas embalagens sio cada vez mais relevantes pois comunicam nio
somente a marca e os atributos do produto, como também advertem e
instruem as pessoas (Pereira & Silva, 2011).

Em embalagens de alimentos as rotulagens de adverténcia sdo
importantes para uma escolha consciente (Spinillo, 2019). Uma revisio
sistemdtica sobre os estudos de painel frontal de embalagens no pais
(Jeronimo & Miranda, 2022) mostrou que pesquisas quantitativas
com foco em rotulagem nutricional frontal sio as mais numerosas e
que estudos sobre alegacOes nutricionais, alegacdes de satide e outras
alegacoes necessitam ser mais exploradas, como por exemplo as
alegacoes relativas a alergénicos. Entende-se por “alega¢des nutricionais”
aquelas que informam sobre propriedades nutricionais como o valor
energético, teor de proteina, gorduras, carboidratos, vitaminas e minerais.
As “alegacoes de satde” informam sobre o papel fisiologico e de saude
do alimento (Codex Alimentarius Commission, 2013). Enquanto como
um tipo de “outras alegacoes”, a alegacio “sem gluten” esti presente nas
chamadas “outras alegacbes relacionada a satide”, que sdo excecoes que se
destinam a pessoas com uma condic¢io de intolerdncia/alergia, segundo
a taxonomia do INFORMAS (The International Network for Food and
Obesity / NcD Research, Monitoring and Action Support) (Vandevijvere
& Rayner, 2017). As alegacdes que informam sobre a auséncia do gliten
sdo importantes para pessoas que precisam ter o glaten restrito em
sua dieta. Estas alegacOes muitas vezes aparecem no painel frontal da
embalagem e sio foco deste estudo.

Portanto, a partir da perspectiva do Design da Informacio (Db1), este
artigo apresenta resultados provenientes de uma analise descritiva do
painel frontal de embalagens de macarrao sem glaten, com o objetivo
de identificar padroes e diferencas nas estratégias dos sistemas
informacionais e qual tratamento é dado para a alegacio sem gliten e
sua correlagdo com as demais informacoes, levando em consideracio
principalmente a hierarquia informacional.

1.1 Contextualizagao

O gltten trata-se de um conjunto de proteinas presentes no trigo, no
centeio e na cevada, muito utilizado na confec¢io de massas alimenticias.
Estas proteinas podem gerar as chamadas Doencas Relacionadas ao
Gluten (DRGS), estas englobam trés tipos: doenca celiaca, alergia ao

trigo e sensibilidade ao gliten nio celiaca, que afetam cerca de 1a 7% da
populagio mundial, estas doengas foram reconhecidas hi pouco tempo

o que dificulta o diagnostico e a realizacdo de tratamento especifico
(Pedrosa, Jaques & Almeida, 2022), o que leva ao tnico tratamento seguro
e disponivel ser a dieta sem gluten (Barbaro et al., 2020).
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A partir de 16 de maio de 2003, a lei n? 10.674 passou a trazer a
obrigatoriedade de que todos os alimentos industrializados deveriam
constar no rétulo as inscri¢des ‘contém glaten’ ou ‘ndo contém
gluten’, conforme o caso (Coordenacio de Estudos Legislativos, 2003).
H4 também outra decisio do estado que trata ndo exclusivamente do
gliten, mas sobre rotulagem obrigatoéria dos principais alimentos que
causam alergias alimentares, trata-se da Resolu¢do da Diretoria Colegiada

— RDC n? 26, de 02/06/2015, dentre os alimentos estio destacados

aqueles que contém gluten: trigo, centeio, cevada, aveia e suas estirpes
hibridizadas (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2015). Nio h4,
porém, resolucio ou lei que determine exatamente de que maneira estas
informacoes devem ser apresentadas no painel frontal das embalagens,
interface de grande importincia para decisdo de compra das pessoas,
sendo inclusive, a parte da embalagem mais utilizada pelas pessoas como
mostra o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC, 2016), em
uma pesquisa realizada com 2.651 pessoas, 40% consideraram a tabela
nutricional dificil de entender, e 93% sentem que informag¢des mais diretas
sobre as propriedades dos alimentos poderiam estar na parte frontal das
embalagens, o que as ajudaria a fazer escolhas mais saudaveis de consumo.

O Design é um campo que vem estudando o painel frontal de
embalagens de alimentos, com temas como: rotulagem nutricional
frontal de adverténcia; apelos visuais de marketing; e pictogramas de
informacdes nutricionais (Spinillo, 2019; Melleu & Scoz, 2019; Gomes &
Spinillo, 2020; Bordignon & Medeiros, 2021). Dentre as 4dreas desse campo,
o Design da Informacido pode auxiliar os estudos sobre painel frontal
de embalagens a partir da investigacio de aspectos graficos e de cultura
visual das pessoas (Rojas & Spinillo, 2021). Quando se trata do sistema
informacional de embalagens que engloba a composicio visual de varios
elementos, podemos encontrar estudos que trazem bases para anilises
como: conceitos compositivos (configuracio, equilibrio, tensdo espacial,
peso, planos, contraste) e estratégias de marketing (Negrio; Camargo,
2008); assim como a hierarquia da informagio (Coutinho, 2011).

Portanto, identificar as estratégias de comunicagdo do painel frontal
das embalagens de alimentos sem glaten, do ponto de vista do Design da
Informacao através da anilise do sistema informacional, é perceber quais
decisoes estdo sendo tomadas na intencdo de comunicar informacoes
especificas. Para isso, buscamos analisar embalagens de macarrio sem
glaten. O macarrio é amplamente consumido e estd presente em 99,3%
dos lares brasileiros (Associag¢do Brasileira das Industrias de Biscoitos,
Massas Alimenticias e Pies & Bolos Industrializados [ ABIMAPI |, 2020).

2 Procedimentos metodoldgicos
Este estudo segue uma abordagem qualitativa e contempla a partir da
analise dos autores apoiados em concepcoes do Design da Informacgio

a anilise da organizacio e da hierarquia da informacio do painel frontal
de embalagens de macarrido sem gluten. A coleta de dados foi baseada na
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1 Jeronimo; Miranda; Coutinho.
Procedimentos metodoldgicos
para analise do sistema
informacional do painel frontal
de embalagens de macarrao
sem glaten. Revista Design &
Tecnologia (em prelo).

amostragem por conveniéncia, o estudo se concentrou em mapear todas
as embalagens de macarrdo sem gliten com informacdes em portugués
na cidade de Juazeiro do Norte — CE, cidade do primeiro autor. Neste tipo
de amostragem o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso,
sendo adequada para a abordagem qualitativa deste estudo (Gil, 2008).
Com o objetivo de mapear os pontos de compra que respondem a

perfis e classes socio-culturais distintas, a coleta realizada em agosto de
2022 focou inicialmente nos maiores supermercados encontrados na
regido: Atacadio e Assai. Posteriormente foram realizadas visitas a dois
supermercados: Diniz e Cariri Center, que apresentam vdrias unidades
na cidade; e o Sdo Luiz com maior variedade de produtos e também
preco elevado. Os produtos foram adquiridos, medidos e tiveram o
painel frontal fotografados através de um smartphone. As imagens foram
organizadas em um mural virtual no website Miro.

O percurso das andlises acontece em quatro etapas com objetivos
distintos. Na primeira etapa, uma andlise sintatica é feita quanto a
organizacdo espacial das informagdes presentes no painel frontal das
embalagens, verificando a quantidade de colunas e a organizaciao dos
elementos (Engelhardt, 2002; Vollmer, 2004; Miranda, 2013). Na segunda
etapa foram identificadas a natureza (categorias) das informacgdes e suas
especificidades (subcategorias) (Gomes, 2020; Gomes; Spinillo, 2020),
estas foram categorizadas quanto ao modo de simboliza¢io da linguagem
grafica (Twyman, 1979), bem como sua incidéncia. Na terceira etapa
foi analisada a hierarquia das informacdes (Mijksenaar, 1997; Coutinho,
2011) e como isso implica na alegacio de auséncia do glaten. Na quarta e
ultima etapa, é identificado o percentual de ocupacio da area visual que
contempla a alegacio sem glaten relativa a area total do painel frontal da
embalagem. A sequéncia das andlises, a ferramenta e os autores dos quais
nos baseamos sio apresentados na Figura 1.

As técnicas e ferramentas dos procedimentos metodologicos foram
mais detalhados em um artigo no prelo.! Para este presente estudo,
descrevemos sinteticamente alguns detalhes do protocolo de andlise para
melhor compreensio dos resultados.

Na primeira etapa, o painel frontal das embalagens foi descrito quanto
a quantidade de colunas, o alinhamento das informag6es em relacio as
colunas, assimetria ou simetria e presenca de separadores. O processo

Figura 1 Sequéncia de procedimentos metodolégicos.
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grafico foi feito utilizando o website Miro, onde foram criados simbolos
para representar as caracteristicas das colunas.

Na segunda etapa, as informacoes (subcategorias) referentes
as categorias ‘Nutri¢do e Saude’, ‘Natureza e Alimento’, ‘Produto’;
e ‘Designacio e Registro’ foram identificadas quanto a sua presenca
no painel frontal das embalagens e analisadas quanto ao modo de
simbolizac¢do esquematico (E), verbal (V) e/ou pictorico (P) e sua
incidéncia (Gomes, 2020). Utilizamos um sistema de codifica¢do por
cores para representar cada categoria, e um sistema de codificacio por
cor e textura para cada subcategoria. ‘Nutri¢io e saide’ (vermelho),
‘Natureza e Alimento’ (verde), ‘Produto’ (amarelo); e ‘Designagio e
Registro’ (azul). Em cada categoria identificamos qual a subcategoria
que mais estava presente, para estas optamos por utilizar apenas a
representacdo por cor. Destacamos a alegacio de restri¢io ao gliten com
a cor preta sem textura para diferenciacdo das demais (Figura 2). Desta
forma, todas as subcategorias apresentaram cores e texturas, com exce¢iao
da subcategoria mais presente (apenas cor) e da subcategoria de alegacio
de restri¢do ao gluten (apenas a cor preto). As texturas foram feitas
utilizando o programa Illustrator 2021, e a tabela no website Miro.

Figura 2 Categorias, subcategorias e texturas.

info

Na terceira etapa, utilizamos uma tabela organizada por nivel de
leitura (eixo y) e colunas (eixo x), no qual as cores e texturas das
respectivas subcategorias eram alocadas nos quadrados da tabela, apds
verificar seu possivel nivel de leitura. Ao lado, posicionamos a fotografia
da embalagem analisada e sua representacdo vetorizada com as cores e
texturas em cada area referente a subcategoria (Figura 3). Nimeros foram
utilizados para indicar a hierarquia. O fundo das fotografias foi retirado
com o programa Photoshop 2021 e os vetores feitos no Illustrator 2021.

A anilise da hierarquia realizada pelos autores foi baseada nas
variaveis graficas: hierarquicas (localizac¢do, tamanho, peso e contraste),
que distinguem pela importancia; e diferenciadoras (cor, imagem
e tipografia), que indicam a diferenca pelas caracteristicas formais
(Mijksenaar, 1997; Coutinho, 2011). Também foi levado em conta o
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Figura 3 Modelo de anilise da hierarquia da informacio com exemplo de embalagem da Urbano.

info

diagrama de Gutenberg que indica um eixo gravitacional de leitura
ocidental (Lidwell, 2010).

Na quarta e tltima etapa, representamos a area referente a alegacio
sem glaten em preto, assim como na etapa trés. O restante do painel
frontal foi representado em cinza. Para identificar a area relativa a
alegacio sem gluten e a area total utilizamos o programa AUTOCAD 2023.

Resultados

A coleta de dados resultou na identificacdo das marcas encontradas nas

redes varejistas apresentadas no Quadro 1, sendo que as marcas Paganini,

Divella e Scotti encontradas no Sio Luiz ndo foram consideradas por

estarem com informagdes apenas em outros idiomas que nao o portugués.
Na Figura 4, podem ser vistas as embalagens divididas por marca,

com suas respectivas medidas de altura e largura. Dez embalagens

foram selecionadas, abaixo delas estdo as variacdes encontradas nos

supermercados, mostrando que nio houve necessidade de analisi-las uma

vez que tinham poucas mudancas entre si.
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Quadro 1 Marcas encontradas nas redes varejistas.

Redes Konjac Color
varejistas Urbano Massa MF Barilla Casarao Andinda Food
Atacadao v

Assai

Diniz v

Cariri Center v 4

<
<
<
<
AN

Sao Luiz

Figura 4 Mural Virtual com as dez embalagens e suas variacdes separadas por marcas.
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Na primeira etapa, pode ser visto na Figura 5, um quadro sintese
com todas as embalagens analisadas. Optamos por apresentar os
resultados por marca.

Figura 5 Quadro sintese da organizac¢io espacial do painel frontal das embalagens.
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Podemos observar que nas oito embalagens com orientagdo vertical
a maioria (5) tem seus elementos graficos divididos em duas colunas.
Trés embalagens da marca Casario apresentam trés colunas, indicando um
padrio. As duas embalagens (Urbano e Barilla) com formato horizontal
apresentam trés e quatro colunas. Apenas trés embalagens foram
consideradas simétricas, sio elas: a embalagem horizontal da Barilla, que
contém coluna com informagdes textuais simétricas verticalmente; e as
duas da Urbano, que contém coluna (em que a logo esta presente) com
informacdes simétricas verticalmente. Em metade das embalagens (5)

a coluna que apresenta a logo, ocupa mais espaco que as demais (duas da
Urbano, uma da Barilla, uma da Casario, Konjac Massa MF).

Quanto ao alinhamento, ha bastante variacio, mas podemos destacar o
alinhamento predominantemente centralizado nas colunas que contém a
logo, mesmo que abranja outros tipos de alinhamentos em outras colunas
das embalagens. Separadores sao encontrados nas duas embalagens da
Urbano, na embalagem horizontal da Barilla, em duas embalagens
da Casario e na Konjac Massa MF, havendo prevaléncia do separador na
posicdo horizontal.

Na segunda etapa, as subcategorias de todas as embalagens foram
identificadas e classificadas quanto ao modo de simbolizacio. Destacamos
os resultados encontrados no modo de simbolizacido da alegacio de
restricdo ao glaten: esquematico-verbal (6x); esquematico-verbal-
pictorico (3x); verbal (1x).

Na terceira etapa, analisando a hierarquia da informacio, pode-se
observar que a Urbano (Figura 6) tem a marca e a alegacio de restricio
ao gliten como respectivamente a primeira e segunda subcategoria
possivelmente lidas primeiro, aparecendo no modo esquematico-verbal.

Figura 6 Hierarquia da informacao dos elementos graficos das embalagens da Urbano.
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A transparéncia que possibilita a visualizacido do produto também esta
entre as primeiras subcategorias de destaque, assim como a tipificacio

do produto (espaguete e parafuso). As embalagens apresentam a

alegacdo de restri¢do ao gliten em dois momentos: o primeiro, préximo
ao nome da marca (V) e o segundo no canto superior esquerdo (EV).

A embalagem vertical da Urbano apresenta trés niveis de leitura a mais do
que a horizontal e concentra doze subcategorias apenas na coluna B.

A marca Barilla em ambas embalagens (Figura 7) apresenta onze
niveis de leitura e as mesmas subcategorias, diferindo na ordem de leitura
e 0 espaco ocupado no painel frontal. A Ginica subcategoria da categoria
Nutrig¢do e Sadde ¢é a alegacio de restricio ao gluten.

Figura 7 Hierarquia da informacio dos elementos graficos das embalagens da Barilla.

A embalagem horizontal apresenta em seus trés primeiros niveis
a marca, a alegacio de restri¢io ao gltten e a tipificacdo do produto.

Em quarto lugar, a provavel visualiza¢do é a outra alegacido de restriciao
ao gluten (P). J4 a embalagem vertical apresenta em seus trés primeiros
niveis a alegacdo de restri¢io ao gliten, a marca e a imagem do produto,
esta ultima ocupa um espaco de destaque que traz grande peso visual.

A segunda alegacio de restricido ao gliten estd posicionada em um espaco
menos favoravel do que a mesma na embalagem horizontal.

Na Figura 8, pode ser vista a hierarquia da informacio das embalagens
da marca Casario que contém quatro embalagens, sendo todas verticais,
inclusive a do tipo macarrio spaguetti (01).

A subcategoria ‘marca’ é o primeiro elemento a ser lido em trés
embalagens, na embalagem em que isso ndo ocorre (lasanha tradicional
[04]), a ‘visualizag¢do do produto’ é a primeira a ser identificada devido ao
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Figura 8 Hierarquia da informacio dos elementos graficos das embalagens da Casario.
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grande espaco da transparéncia. De maneira geral a alegacdo de restri¢io
ao gluten aparece duas vezes na terceira posi¢io, uma vez na segunda

e uma vez na quarta. A marca aparece no modo esquematico-verbal-
pictorico nas quatro embalagens, a subcategoria ‘qualificacdo’ aparece em
trés embalagens em posicoes de destaque (EV na embalagem spaguetti
[o1]; V na gourmet [02] e lasanha tradicional [04]). A alega¢io de
restricio ao gliten aparece no modo verbal em todas.

A embalagem de spaguetti [01] compde quase todas suas informagoes
em uma unica coluna, seguindo uma leitura de cima para baixo, com
algumas excec¢Oes por terem maior peso visual e mudarem a direcio
da leitura. Nas outras trés embalagens ha uma coesio do sistema
informacional. As subcategorias de marca e a alegacio de restricdo ao
gluten sio posicionadas em locais semelhantes (ao centro na parte
superior da embalagem), além de concentrarem as informacdes
sobre Nutri¢do e Satide, nos lados esquerdo e direito do painel frontal.

Ja as informagoes sobre o Produto sdo posicionadas no eixo central
vertical. A subcategoria ‘fauna e flora’ é observada em duas embalagens
representando plantas (01 e 03).

Na Figura 9, destacamos as embalagens das marcas Konjac Massa MF,
e Color Adina food. A primeira apresenta dezoito niveis de leitura,

a maior quantidade dentre todas as embalagens analisadas. As trés
primeiras subcategorias possivelmente lidas sdo: marca (EV); alegagdes
nutricionais (EV) e imagem do produto (P).

Figura 9 Hierarquia da informacao das embalagens da Konjac Massa MF e Color Andina food.
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No painel frontal da embalagem da Color Andina food as informacoes
relativas a Nutri¢do e Satide sdo posicionadas a esquerda, com excecio
da alegacio de satide que ¢ centralizada. As informagdes do Produto sio
posicionadas a direita, com excec¢do da subcategoria qualificacdo presente
no adesivo da Associa¢ao Nacional de Atencdo ao Diabetes (ANAD).

A alegacio de restri¢do ao gluten (V) é possivelmente vista apenas no
72 nivel de leitura.

Este painel frontal também apresenta muitos niveis de leitura (14).
Suas trés primeiras categorias sdo: alimento de origem (VP); marca (EV);
e qualificacdo (EV). As subcategorias relacionadas a Nutri¢do e Saude
(EVP) sido posicionadas a esquerda no centro, abaixo das informacoes de
origem do fabricante. Elas sdo apresentadas com tamanho e peso visual
bem menor que os elementos anteriores, seguem uma sequéncia vertical,
incluindo dentre elas a alegacio de restri¢do ao gliten aparecendo apenas
no 12° nivel de leitura.

Na Figura 10, apresentamos em um unico quadro a hierarquia da
informacao dos painéis frontais analisados, destacando a frequéncia em
que as subcategorias apareceram ao todo e em quais embalagens.

As tnicas subcategorias que aparecem nas dez embalagens sio alegacio
de restricdo ao gluten, marca e peso do produto.

A alegacio de restri¢do ao glaten apareceu quatorze vezes em dez
embalagens, sendo possivel observar que nas duas embalagens da Urbano
e nas duas da Barilla houveram a redundancia da presenca da alegacio

Figura 10 Quadro sintese da hierarquia da informacio.
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de restricdo ao gluten usando modos de simbolizagio diferentes.

O mesmo ocorre com a marca aparecendo duas vezes no painel frontal
de uma das embalagens da Urbano e em uma das embalagens da
Casario. A subcategoria alimento de origem aparece vinte vezes, a maior
quantidade dentre todas as subcategorias, estando presente em nove

das dez embalagens. S6 a embalagem da Color Andina food apresentou
essa subcategoria quatro vezes. Outra subcategoria que apresentou uma
frequéncia com caracteristicas semelhantes foi a de ‘outras alegacdes

de restri¢do/orientacdo alimentar’, identificada quatorze vezes, mas

em apenas seis embalagens de dez, tendo a marca Casario nove destas
aparicOes. As subcategorias ‘tipificacdo do produto’ e ‘visualiza¢io do
produto’ também sio outras com grande recorréncia aparecendo em
nove embalagens. A subcategoria que menos apareceu foi a de rotulagem
nutricional frontal, apenas uma vez.

Na quarta e ultima etapa, a Figura 11 mostra a presenca da area da
alegacio de restricao ao gluten, no qual em cinza estd a drea relativa ao
painel frontal e em preto a alegacdo de restri¢do ao glaten. As embalagens
estdo ordenadas indo da maior drea ocupada pela alegacio até a menor 4rea.

Podemos observar que a Barilla é a marca que dedica mais espaco a esta
alegacio, primeira (10.24%) e terceira posicdo (8,28%). A Casario aparece
na segunda posicio (9,21%), quarta (6,45%), quinta (4,74%) e oitava
(1,71%). A Urbano aparece na sexta (3,57%) e sétima (3,21%) posi¢io.

A Konjac Massa MF ficou na nona posi¢io e a Color Andina food na dltima.

Estas duas ultimas embalagens tiveram um percentual muito baixo
da area ocupada pela alegacio de restri¢do ao glaten: 0,54% e 0,19%
(Figura 11).

Apbs observar os resultados das andlises, fizemos os cruzamentos
dos dados obtidos e discutimos o que eles podem significar para o
entendimento da hierarquia da informacio.

4 Discussao

Ao iniciarmos a discussio avaliando os sistemas informacionais,
entendemos que isoladamente as etapas de anilise ndo sio suficientes
para descrever as embalagens no que diz respeito a importancia
direcionada a alegacio sem gliten. Porém, podemos considerar com
veeméncia que os extremos identificados na etapa quatro sio mais
assertivos, pois ha uma diferenca consideravel entre 10,24% e 0,19%,
de espaco visual dedicado a esta informacao.

Analisando as especificidades, a Urbano apresenta um percentual
discreto. Porém, reforcado ao trazer o nome ‘zero gluten’ dentro do
mesmo contéiner que a marca, construindo uma associacdo imediata.
O contéiner além de estar posicionado em um local de destaque ocupa
boa parte do painel frontal. Também estd presente um selo sobre a
restricdo ao gluten na parte superior esquerda. A marca opta por nao
trazer muitos elementos informacionais para o painel frontal.
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Figura 11 Quadro sintese da identificacio da area relativa a alegagio de restri¢do ao gltten.
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Nas embalagens da Barilla a 4rea ocupada pela alegacio ao gluten é
grande, tem uma posicio de destaque proxima a logo; a tipografia tem
um corpo generoso, seu peso visual a destaca dos demais elementos.
Também traz um selo que, embora confuso, remete a auséncia do trigo,
que ¢ associado ao glaten. H4 um destaque para o macarrdo por meio da
visualizacdo do produto (transparéncia) e pelos elementos pictoricos
da tipificacdo do produto, além das informagdes verbais e pictoricas do
alimento de origem.

A marca Casario traz uma coesio no sistema informacional de trés
de suas quatro embalagens, sendo a exce¢do a embalagem de espaguete
que possui algumas particularidades. Apesar desta embalagem ter o
segundo maior percentual da irea da alegacio de restricdo ao glaten,
sua tipografia vazada tira um pouco do peso que o nome em caixa alta
tem. A cor dourada utilizada na tipografia busca remeter a qualidade
‘premium’, porém, nio apresenta bom contraste. A subcategoria de
qualificagdo também ¢ presente em outras embalagens e segue 0 mesmo
padrio, aparecendo abaixo do logotipo Casardo (gourmet, linha caseira).
Na embalagem da lasanha tradicional, o maior destaque esti no espagco
dado a visualiza¢do do produto. A embalagem Casardo Massa de arroz
preto, apesar de ser a quarta em relacdo a drea da alegacido de restricio
ao gluten, traz uma profusio de informagdes em seus dezessete niveis
de leitura, o que pode dificultar a compreensao das informacdes.

A marca opta por trazer informacoes que reforcam a nutricio e saade
de seus produtos.

As embalagens que ficaram nas duas ultimas posi¢cdes quanto a
porcentagem da drea ocupada pela alegacdo de restri¢io ao gliten
podem ser as mais dificeis de serem identificadas como alimentos sem
gluten. A Konjac Massa MF busca a diferencia¢io quanto ao formato
da embalagem, pelas qualidades nutricionais e adequacgio para diferentes
tipos de dietas, como a informagio de ser um produto pouco calorico.
Ela também ¢ a inica embalagem sem a janela para a visualiza¢io do
produto, optando pela representacio do produto através da imagem
da refeicdo ja pronta. O contraste e escolha das cores dificulta a
compreensao geral do sistema informacional.

A embalagem da Color Andina food apresenta um sistema
informacional com: uma janela de visualizacdo do produto pequena;
foco no alimento de origem (quinoa) e na qualifica¢do ‘massas andinas’,
destacada em caixa alta e acabamento brilhoso dourado, porém, com
baixo contraste com o fundo; as alegacdes de restricoes, dentre elas a do
glaten, tem pouca énfase. Destacam-se as informagdes de que aquele é
um produto importado e exclusivo.

Percebe-se que nao ha uma uniformidade entre os sistemas
informacionais dos painéis frontais de embalagens de macarrio sem
gluten analisadas. Podemos dizer que a Ginica constante é de que a
alegacio de restricio ao gliten sempre esta posicionada na coluna em que
a marca estd inserida.
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5 Consideragoes finais

A anilise do sistema informacional nos instrumentalizou para identificar a

organizacio espacial, a hierarquia da informacio e os tamanhos dados

a cada subcategoria no painel frontal, e como estas juntas interagem.

Acreditamos que o objetivo central de identificar padroes e diferencas

nos sistemas informacionais e no tratamento das alegacoes sem gluaten,

considerando principalmente a hierarquia da informacao foi alcancado.
Consideramos a partir do que consta nas embalagens e de nossa

percepcio baseada nos autores referenciados, que a Urbano e Barilla

apresentam maior destaque na alegacio de restri¢do ao glaten, enquanto

a Casario apresenta diferentes produtos como ‘caseiro’ e ‘gourmet’, mas,

também destaca a alegacdo sem glaten. A Konjac Massa MF apresenta

os beneficios que seu produto trard para a satde; a auséncia do glaten

é apenas mais um dos atrativos. A Color Andina food apresenta as

qualidades da massa; a auséncia de gliten pode passar despercebida.
Portanto, ndo hi consenso na maneira que a restricao ao glaten é

escrita, nem na tipografia, nem na cor, nem no modo de simbolizacio,

nem na drea em que ela ocupa no painel frontal de embalagens de

macarrio, ha apenas a tendéncia a centralizar essa informacio ou manté-la

a esquerda. Elas sio utilizadas como técnica de marketing em conjunto

com outras alegacoes, o que pode dificultar sua leitura. Isso reflete a

falta de legislacdo quanto a esta alegacdo no painel frontal e alerta para

a necessidade de uma regulamentacio que facilite sua identificacio, que é

de extrema importancia para pessoas com doencas relacionadas ao gliten.
O olhar do Design da Informacao possibilitou analisar estes sistemas

informacionais e encontrar semelhangas, diferencas e tendéncias que

nos ajudam a entender como estas embalagens cumprem seu papel.

Consideramos que este ¢ um passo importante para o entendimento do

contexto que envolve estes produtos e sugerimos para estudos futuros:

a anilise da percep¢io das pessoas sobre estas embalagens, observando

principalmente como elas identificam a hierarquia da informacio;

a percepcio de profissionais da drea; e a comparacio entre as marcas que

apresentam as op¢oes com e sem gliten.
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