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observatorio da mulher,  As ferramentas de visualizagao de dados podem ser poderosas aliadas na promogao

visualizacdo de dados,  de politicas publicas voltadas para as mulheres. O Observatorio de Violéncia Contra a

humanismo de dados ~ Mulher e Feminicidio disponibiliza graficos relacionados a realidade das mulheres do
Distrito Federal. Este estudo analisa os graficos ‘Mulheres e Seguranca’ disponibilizados
pelo site do Observatério da Violéncia Contra a Mulher e do Feminicidio com o objetivo
de identificar areas de melhoria para que representem adequadamente a realidade
das mulheres. Para tanto, foi criado um instrumento de analise que utiliza parametros
analitico-criticos fundamentados por uma revisdo de literatura. A partir dessa avaliagao,
sdo discutidas oportunidades de melhoria dos graficos do Observatério sob a ética do
humanismo de dados. Conclui-se que o instrumento atendeu aos objetivos propostos
neste estudo, e que futuras aplicagOes e estudos sao relevantes para aprofundar aspectos
humanistas e feministas que afetam o design de visualizacao de dados e podem contribuir

para a promocao da igualdade de género e a prevencgdo da violéncia contra as mulheres.

woman observatory,  Data visualization tools can be powerful allies in promoting public policies for women.
data visualization,  The Observatory on Violence Against Women and Feminicide provides graphics on the reality
data humanism  of women in the Federal District. This study analyzes the adequacy of the graphics produced
by the Observatory on ‘Women and Security’ to promote gender equality and women’s
rights. To this end, an analytical tool was created using analytical-critical parameters
based on a literature review. Based on this assessment, ways to improve the Observatory’s
graphs are discussed from the perspective of data humanism. It is concluded that the tool
has achieved the objectives proposed in this study and that future applications and studies
are relevant to deepen humanistic and feminist aspects that can influence the design of
data visualization and contribute to the promotion of gender equality and the prevention

of violence against women.
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1 Introducao

Os dados sio atualmente reconhecidos como um dos pilares essenciais

da nossa economia, e a percepcao de que o mundo esta se enriquecendo
exponencialmente com estes elementos a cada dia ji ndo é novidade (Lupi,
2017). Hoje, eles tém um papel essencial na transmissio de informagdes, seja
por meio das noticias ou por compartilhamento rapido nas redes sociais.

Para atender A crescente necessidade de transmitir informacdes, a pratica
de criar abstracoes visuais a partir de dados evoluiu e se consolidou como
uma area multidisciplinar, conhecida como visualiza¢io de dados. No campo
do Design de Informacio, a visualizacido de dados atua como um artefato
cognitivo que complementa as nossas habilidades mentais, nos auxilia na
interpretacio de e revela contextos subjacentes aos dados (Frascara, 2011;
Meirelles, 2013; Queiroz, 2021).

Entendendo que, muitas vezes, a visualizacio de dados se d4 em contexto
complexos e que se pode levar as particularidades de cada contexto em
consideracdo, o chamado “humanismo de dados” entra como uma abordagem
inovadora e condizente com o mundo complexo em que vivemos. Segundo
Georgia Lupi (2017), a visualizacio de dados deve abracar a imperfeicio e a
aproximacio, permitindo-nos conceber maneiras de usar dados para sentir
mais empatia, para nos conectar conosco mesmos e com 0s outros em um
nivel mais profundo.

Ao desenvolver uma visualiza¢do de dados sem uma abordagem
interpretativa, deixamos de incluir a quantidade necessaria de contexto
e falhamos em representar a realidade, que ¢ intrinsecamente complexa
e cheia de nuances. Essa lacuna na visualizacdo de dados é especialmente
relevante no campo das politicas ptiblicas, na qual o resultado da organizacio
destes dados, segundo Frascara (2011), desempenha o papel significativo
de promover mudangas de atitudes ou condutas.

Os dados possibilitam que as pessoas tomem decisdes baseadas em
evidéncias, desenvolvendo agcdes de impacto mais expressivas e facilitando o
seu monitoramento (Frascara, 2011). Dentro deste cenario, os Observatorios
atuam como interlocutores deste processo — disponibilizando dados
manipulados com o objetivo de fornecer informacdes para os desenvolvedores
de politicas ptblicas.

De acordo com Albornoz e Herschmann (2006), os “observatdrios sio
organismos que podem influenciar a elaboracdo de politicas publicas que
afetam as 4dreas da informagdo, comunicacio e cultura.” Os autores também
afirmam que os observatorios tém como objetivo articular suas pesquisas
e intervengdes, por meio da realizacdo de diagnosticos, avaliagcido do
comportamento de um ou mais setores e planejamento de projetos.

Sob a coordenacio da Secretaria de Estado da Mulher, o Observatério de
Violéncia Contra a Mulher e Feminicidio é “um 6rgio colegiado de relevante
interesse publico constituido por 6rgdos governamentais que, juntos, tem
o objetivo de produzir dados e conhecimentos relevantes para a promoc¢ao
da igualdade de género e dos direitos das mulheres no Distrito Federal”
(Observatoério de Violéncia Contra a Mulher e Feminicidio, 2023). Seus
dados, estatisticas e graficos pretendem revelar a realidade da mulher do
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Distrito Federal e, também, estimular a participac¢io social e a colaboracio
nas etapas de formulacio, de execucio e de monitoramento de politicas
publicas efetivas e adequadas as necessidades evidenciadas.

O problema central abordado por este estudo reside na possivel
inadequacio dos graficos disponibilizados pelo Observatorio em relagdo as
diretrizes de visualizacdo de dados. Especificamente, a questdo levantada
é se os graficos do site do Observatorio atendem aos parametros criticos-
analiticos necessarios para garantir uma compreensio clara do contexto da
mulher na regido.

Por isso, o objetivo central deste artigo concentra-se em avaliar os
graficos fornecidos pelo site Observatorio de Violéncia Contra a Mulher e
Feminicidio, a fim de identificar dreas de melhoria para que representem
adequadamente a realidade das mulheres.. Para isso, este estudo adota uma
abordagem de pesquisa exploratdria que examina os graficos presentes no
site a partir de parAmetros analitico-criticos fundamentados por uma revisio
de literatura. A partir dessa avaliacdo, sio discutidas oportunidades de
melhoria para os artefatos em questio.

Com este estudo, almeja-se enriquecer os estudos no campo da
visualizacdo de dados por meio de uma exploracio critica ancorada na
perspectiva humanista. Nesse sentido, propde-se um esquema de avaliacio
que possa contribuir com futuras anilises de visualiza¢io de dados,
fornecendo um conjunto de critérios para avaliar outras visualizagoes.

Por fim, o estudo visa contribuir para o aperfeicoamento do trabalho do
Observatorio, que influencia a elaboracgio de politicas ptiblicas que promovem
a igualdade de género na regiio.

Visualizacao de dados sob a 6tica do humanismo de dados

Apesar das muitas defini¢bes de visualizacdo de dados, de modo geral, ndo ha
uma grande divergéncia de conceitos. De maneira abrangente, considera-se
visualiza¢do de dados o processo de usar elementos visuais para representar
tais dados. Neste estudo, a subjetividade das pessoas envolvidas é a principal
perspectiva de abordagem. Por isso, a pesquisa se baseia no conceito
de Alberto Cairo (2012) em que graficos, infograficos e mapas nio sio
apenas ferramentas de visualizagdo, mas também instrumentos para leitura,
exame e compreensao.

Cairo (2012) destaca a importincia das visualizacdes para que os leitores
possam descobrir historias por si préprios. Isso ocorre porque os dados
sio complexos e, conforme Isabel Meirelles (2013), as visualiza¢cbes sio um
aparato que permite a producdo de conhecimento e andlises mais profundas.
Considerando este cendrio, é papel do designer de informagdo compreender
o contexto dos dados manipulados para entio projetar a sua inser¢io na
visualizac¢do. Como reiterado por Frascara (2011), “dados sem contexto nio
sdo informacio, e os contextos em jogo sdo trazidos pelo designer, pelo
publico e pela situag¢io de uso.”

Levar a subjetividade, humanidade e pessoalidade no desenvolvimento
de visualizacdes de dados corrobora com a abordagem centrada no usuirio
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que o design propoe. Mais do que isso, apresentar um dado levando essas
caracteristicas do publico em consideracio possibilita que a mensagem seja
recebida, processada e interpretada de forma mais fiel ao que foi pretendido.

A representacio de dados publicos, destinados ao servigo da
sociedade, requer uma abordagem sensivel, considerando que esses dados
desempenham um papel crucial ao servirem como suporte para a tomada
de decisoes, transformando a informag¢io em um guia para a a¢io (Frascara,
2011). Por esta razio, ter clareza de qual é o ptblico-alvo torna-se ainda
mais valioso. Pois, assim, é possivel entender qual nivel de objetividade e
subjetividade deve ser considerado no desenvolvimento, garantindo que os
dados estido sendo compreendidos de acordo com as nuances do grupo de
pessoas que os reflete.

Neste contexto, o conceito de “humanismo de dados” se apresenta
como um caminho pessoal, colocando o contexto das reais pessoas como
um norteador no desenho das visualizacdes, sem renunciar aos conceitos e
diretrizes ja existentes para uma boa visualiza¢io. Lupi (2017) afirma que os

“dados representam a vida real”, sendo recortes do mundo em um pequeno
espacgo de tempo.

A autora destaca a perspectiva de que, para compreender verdadeiramente
os dados e desvendar seu real potencial, é necessario transcendé-los,
deixando de vé-los superficialmente. Nesse contexto, refor¢a-se o papel
do designer como intérprete da realidade que antecede os dados, um olhar
esclarecedor que da voz as historias das pessoas representada pelos nimeros.

Somando esta perspectiva, busca-se compreender a relevincia das
emocOes no contexto analisado. A autora Sarah Campbell (2018) chama
a atenc¢do ao dar énfase nesta discussio que tem se desenvolvido na
comunidade sobre o papel das emoc¢oes, particularmente dos afetos, nas
visualizagcOes. Para ela, hd um colapso da compaixio com grupos de pessoas
quando os nimeros que representam vidas nio comunicam a importincia
dessas vidas. Nesta perspectiva, sem o afeto, a informacio carece de
significado, impactando o processo decisorio decorrente.

Da mesma maneira que autores ressaltam que a visualizacio de dados
tem a responsabilidade crucial de comunicar e produzir conhecimento
(Cairo, 2013; Frascara, 2018), Campbell (2018) argumenta que, sob a
perspectiva humanista, a emocio e o afeto constituem vias legitimas para
a aquisicio de sabedoria.

E crucial ressaltar que a abordagem de humanismo de dados valoriza
a veracidade dos dados, com uma manipulagio cautelosa que limita as
deturpagdes. Frascara (2011) pontua que “os diagramas estatisticos, para
serem compreendidos, devem contextualizar as estatisticas de forma
adequada para evitar distor¢des”. Assim, para uma visualizacio eficaz
de dados, as manipulacoes realizadas pelo designer devem preservar a
fidedignidade da realidade que os nimeros representam.

No dmbito do servico a sociedade, a humanizacio dos dados desempenha
um papel fundamental ao revelar a realidade de maneira veridica.

A apresentacio dos dados pode influenciar a percepcio do publico sobre a
realidade, impactando diretamente as decisdes tomadas. Portanto, o conceito
de “humanismo de dados”, proposto por Lupi, emerge como um guia
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2.1

essencial para a discussio ao longo desse estudo, influenciando a definicio
dos parametros para a andlise dos graficos.

Diversos pesquisadores passaram a conceber orientacoes e diretrizes
para a criacdo de visualizacdes de dados eficazes, desenvolvendo regras,
principios orientadores e ferramentas para a formatagdo de dados, visando
assegurar qualidade nas representagdes visuais. Com o intuito de tangibilizar
a teoria, Frascara (2011) apresenta graficos com a mesma informacio
disposta de maneiras diferentes. O autor exemplifica casos em que a mesma
informacio pode gerar diferentes percepgoes nos leitores, que ocorrem por
variacOes de escala; ou mesmo pela auséncia de uma contextualizacio acerca
da realidade retratada.

O reconhecimento de que ndo h4 uma escala padrio universal para todos
os graficos é crucial para fundamentar a abordagem contextual proposta
neste estudo, baseada na premissa de que cada aspecto é uma escolha
de design. As decisOes relacionadas a visualizagcdo devem ser orientadas
pelo propésito do grafico, isto é, pela mensagem que se deseja comunicar.
Meirelles (2013) reforc¢a essa ideia, destacando que ela se aplica a todos 0s
tipos de visualizagdes, pois cada elemento visual, incluindo textos e rétulos,
desempenha um papel crucial na compreensdo da informacio apresentada,
desde escalas até dados categoricos.

A perspectiva contextual destaca elementos, como o ambiente, a regido,
o publico-alvo, os métodos de coleta de dados, o grau de confiabilidade e
as limitacbes da pesquisa. Em suma, a énfase recai sobre a complexidade
do contexto em que os dados se inserem. Dessa maneira, as representacoes
devem atuar como instrumentos elucidativos, ressaltando mensagens,
evidenciando tendéncias, identificando padrdes e revelando realidades
previamente nio visiveis (Cairo, 2012).

De acordo com Frascara (2011), é sempre possivel adicionar mais
contexto. Em sua obra, o autor faz o exercicio de entender a importancia
de inserir o contexto com rotulos, textos e escalas adequadas, fornecendo
uma visio mais situacional para os graficos. Ao usar exemplos para ilustrar
conceitos, é crucial enfatizar a intrinseca complexidade da realidade.
Portanto, ¢ invidvel transformar esses exemplos em regras rigidas, conselhos
infaliveis ou leis inabaldveis. Cada situacio apresenta exce¢des e nuances,
sendo moldada pelas particularidades de sua prépria realidade.

Este estudo fundamenta-se na perspectiva de Cairo (2013), destacando a
importancia de lembrar que, independentemente do desejo por criatividade
e inovacido em graficos e visualizacoes, o passo inicial antes de iniciar o
trabalho é questionar o que os usuirios provavelmente tentardo alcangar
com a sua ferramenta. Nesse sentido, quanto melhor definidos os objetivos
de um artefato, menor serd a variabilidade das formas que ele pode adotar.

O feminismo de dados
A presente pesquisa possui como objeto de estudo um organismo publico

que lida com dados e estatisticas relacionadas as mulheres do Distrito
Federal. A visualizacdo de dados é, portanto, uma ferramenta crucial para
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oferecer uma compreensao clara e acessivel das disparidades presentes
no ambito especifico das politicas publicas direcionadas a promocio da
igualdade de género.

Assume-se, entio, um compromisso com o recorte de género,
reconhecendo sua importincia no entendimento das dinidmicas sociais.
Nesse sentido, o feminismo de dados surge como uma abordagem critica,
destacando nio apenas a importancia de coletar dados sensiveis ao género,
mas também de apresenti-los de maneira que reflita e respeite a realidade
deste grupo social. Como resume o diagndstico do Observatério de Dados
e Estatisticas de Género e Interseccionalidades (0DGI): a estatistica ndo é
neutra; a estatistica reproduz e invisibiliza as desigualdades de género; a
producio, andlise e visualizacio estatistica nio consideram a representacio
de género como elemento fundamental (Bravo, Rufs, & Moyano, 2022).

Catherine D’Ignazio e Lauren Klein (2020) elaboraram o conceito
como “uma maneira de pensar sobre os dados e a sua comunicacio que é
informada pela experiéncia direta, pelo compromisso com a ac¢io e pela
ideia associada ao pensamento feminino interseccional”. Este conceito traz
duas questoes fundamentais: primeiro, sob a perspectiva do feminismo de
dados, a visualizacio de dados é, na verdade, uma manifestacio de escolhas
no processo de design. As autoras propOoem sete principios basicos advindos
da teoria feminista: investigue o poder, desafie o poder, eleve a emocio e
o reconhecimentos dos corpos, repense binarios e hierarquias, abrace o
pluralismo, considere o contexto, e torne o trabalho visivel.

As autoras propdem uma visualizacio de dados que instiga uma andlise
critica das complexidades subjacentes ao que esta sendo apresentado,
desmistificando as visualiza¢des de dados e quebrando a ilusdo de uma
compreensio completa da situacdo por meio delas. Espera-se, assim, que
uma boa visualizacdo de dados revele estas janelas, dados ausentes e traga a
tona as limitacdes metodolédgicas, contribuindo para uma compreensiao mais
realista e humana dos dados.

Outro estudo relacionado ao feminismo de dados é a investigacio de
Bianca Queiroz (2021) sobre visualizac¢do de dados por uma perspectiva
feminina. A autora apresenta um instrumento para projetar visualizacoes de
dados que tem como objetivo principal “trazer uma perspectiva sociolégica
a producio desses artefatos para além da simples reprodu¢io da norma do
Design”. De acordo com a autora, a concepg¢io de solugcdes é normalmente
mediada por diretrizes de como projetar e envolve a expressio dos valores
do grupo dominante que as concebeu. O instrumento é dividido em seis
categorias: considerar que o conhecimento é parcial, repensar binérios e
hierarquias, valorizar a emocao, valorizar a pluralidade, dar visibilidade aos
envolvidos e permitir o conflito. A autora explica que o instrumento “aponta
perspectivas metodoldgicas e criativas a serem consideradas, sempre que
possivel, em prol de solu¢des projetuais mais humanistas” (Queiroz, 2021).

O estudo de caso apresentado a seguir, buscou incorporar uma perspectiva
feminista. Sendo assim, a analise nio se limita a questionamentos, mas
também busca desafiar conceitos e marcadores visuais que possam
inadvertidamente reproduzir formas de opressio (Falagara, 2014).
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observatoriodamulher.df.gov.br

3 Método e parametros de analise

Com base na visao e diretrizes de visualizacio dos autores estudados,
realizou-se uma pesquisa documental dos graficos da secio “Mulher e
Seguranca” do ano 2022 disponibilizados pelo Observatorio de Violéncia
Contra a Mulher e Feminicidio.! A se¢io mencionada foi escolhida por tratar
de uma tematica considerada complexa e subjetiva, com a exibicio de dados
sensiveis relacionados ao ptblico em questio. Em complemento, o ano de
2022 se mostrou a melhor op¢io por ser proximo a atualidade e ter maior
quantidade de informagdes em comparacio ao ano atual. Dentre os 17 graficos
disponiveis em “Mulher e Segurang¢a” neste ano, foram selecionados 5 graficos
que se diferenciam em relacio ao tipo de grafico para andlise.

O Observatorio de Violéncia contra a mulher e feminicidio, tem como
finalidade: “contribuir para a promocio da igualdade de género e direito
das mulheres”, “formular, implementar e avaliar as politicas pablicas
para as mulheres, “padronizar a coleta, analise e divulgagio dos dados e
informacdes publicas”, entre outros (Decreto 45174 de 21/11/2023). Sendo
assim, entende-se que o publico-alvo do Observatério vai além da populacio
feminina do Distrito Federal. Engloba também, administradores ptblicos,
politicos, organizagoes, jornalistas entre outras instituicoes e pessoas
envolvidas com a tematica feminina do DF. Portanto, a analise teve como
perspectiva a utilizacdo dos graficos pelos diversos publicos.

Um instrumento de andlise especifico para este estudo foi construido.
Ele conta com quatro parametros principais: contexto, estrutura, acessibilidade
e visualizagdo grafica. Estes parametros foram divididos em 13 aspectos
de andlise, onde sio verificados se os graficos atendem o parimetro na
totalidade, em parte ou nio atende, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 Instrumento de anilise proposto.
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Cabe destacar que o instrumento proposto neste estudo foi elaborado a
partir de outros esquemas semelhantes como referéncia e, principalmente,
os conceitos e diretrizes apontados pelos autores citados. O instrumento
foi criado a partir da revisdo de literatura sobre visualizagdo de dados sob
a 6tica humanista. Dentre os principais estudos utilizados para a defini¢io
da estrutura do instrumento quanto método de anilise, estio: dissertacdo
“Dados e poder: instrumento para projetar Visualiza¢ées de Dados por
uma perspectiva feminista” da Queiroz (2021) e o estudo “Analysing and
designing visualizations — Diagrammatics (1984) revisited” dos autores
Richards e Engelhardt (2022). J4 em relagio aos parimetros, foram utilizadas
diversas fontes, destacando-se principalmente as aprofundadas na etapa de
pesquisa, como Meirelles (2013), Lupi (2017), Frascara (2011) e Cairo (2012).

A perspectiva humanista pressupoe que os dados que abordam elementos
como ambiente, regido, publico-alvo, métodos de coleta de dados, grau de
confiabilidade e limitagbes da pesquisa sdo essenciais para evidenciar o
contexto real da situacio. Portanto, durante a construcio do instrumento de
avaliagcdo, também foi considerada a importincia de manter a transparéncia
ao informar os detalhes sobre a coleta de dados, suas limitacdes e tendéncias.
Os quatro parametros principais da andlise sdo brevemente explicados abaixo.

3.1 Contexto

A compreensio das informag6es disponibilizadas depende essencialmente do
contexto em que estdo inseridas. Por isso, iniciamos a avaliacio priorizando
esse parametro, pois é fundamental para a eficiéncia na interpretacio da
informacio da visualizac¢do para o leitor.

Ao resgatar as concepc¢des abordadas na revisdo bibliografica deste
estudo, inferimos que a contextualizacio adequada confere humanidade
aos dados (Cairo, 2013; Frascara, 2018). Este pardmetro considera que o
grafico deve fornecer as informacgdes necessarias para que o leitor possa
compreender o seu contexto, especificamente, o cendrio da relagdo da
mulher com a seguranca no DF. Por se tratar de dados sensiveis e sociais,
os graficos devem transmitir essas caracteristicas, permitindo-nos conceber
maneiras de utilizar os dados para cultivar mais empatia (Lupi, 2017).
Essas caracteristicas sdo transmitidas por meio do uso intencional dos
elementos formais do design grafico que temos: titulos, rotulos e legendas.

Estes rotulos carregam informagdes importantes, permitindo
compreender o que estd sendo revelado, desde escalas e medidas até
informacoes categoricas (Meirelles, 2013). A partir da concepg¢io que o
contexto pode ser evidenciado por meio do apoio desses elementos textual,
elabora-se o parametro relacionado ao uso de titulos, rotulos e legendas
para descrever as informacoes apresentadas. Por sua vez, o parametro que
refere-se ao objetivo do grifico é apoiado pela a afirmativa de Cairo (2012),
em que ndo importa o quio criativo e inovador o designer queira ser em
seus graficos e visualizacdes, a primeira coisa que ele deve fazer é questionar
a si mesmo o que os usudrios provavelmente fardo ou tentardo fazer com
sua ferramenta.
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3.2

3.3

Em complemento, considera-se que uma boa representacio grafica tem
dois objetivos basicos: apresentar informacoes e permitir que os usudrios
explorem essas informacdes. Ou seja, além de uma disposi¢io que possibilite
a interpretacdo humanista dos dados, ela precisa permitir que o leitor tenha
0 necessario para fazer comparacdes, analisar informacgdes e conectar com
informacdes que ja conhece. Portanto, o principio do design da informacio
de que as pessoas s6 podem compreender coisas que se relacionam com
coisas que ja compreendem, cria-se o pardmetro referente a correlagio entre
os dados (Cairo, 2012; Frascara, 2011).

Estrutura

Sabe-se que as abordagens graficas desempenham um papel central na
comunicacio de informagdes de uma forma significativa (Meirelles, 2013).
Por isso, todas as decisOes relacionadas a visualizacio devem ser orientadas
pelo propésito do grifico, isto é, pela mensagem que se deseja comunicar.
Nesta pesquisa desenha-se os parametros de estrutura a partir de quatro
elementos do design: a escolha do tipo de grafico, o posicionamento dos
elementos graficos, a no¢do de unidade e a escala do gréfico.

O tipo do grafico (pizza, barras, etc) e a escala apresentada podem gerar
uma distor¢io nos dados apresentados ou, quando bem intencionados,
podem dar aten¢ido as questOes mais importantes ali apresentadas, auxiliando
na compreensao do leitor. Por sua vez, o posicionamento dos dados no
espaco também tem grande influéncia no entendimento. Geralmente,
a0 observar uma composicao grafica, o leitor observa o todo para entio
depois analisar os detalhes da peca. Por isso, a organizacio geral é essencial
para o entendimento, como também para o leitor ser capaz de se localizar e
analisar os dados individualmente.

Acessibilidade

Segundo Lupi (2017), dados nio sdo nimeros: sdo pessoas; dados nio vio
nos tornar eficientes: mas sim, humanos. Considerando que na abordagem
humanista e feminista de dados as pessoas (tanto as retratadas nos dados
quanto os leitores) sio o principal foco, é necessirio que a visualizacio seja
acessivel para a maior diversidade de perfis — considerando deficiéncias,
proficiéncias e diferentes contextos e vivéncias.
Aqui, utiliza-se diretrizes e normas do design da informacdo quanto da
acessibilidade digital para avaliar se a composi¢io visual foi criada com
foco nas pessoas e suas possiveis limitacoes, criando os aspectos: fornece
as descricOes textuais necessarias para leitores de tela; remove elementos
desnecessarios que ndo contribuam para a compreensio; favorece a
leiturabilidade, facilitando a compreensio e interpretaciao dos dados e fornece
legibilidade ao permitir a clara identificacio e distin¢do entre as informacoes.
Por meio dos aspectos de anilise, entende-se a importancia do uso
acurado dos elementos graficos para a acessibilidade e entendimento do
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leitor. Considera-se a legibilidade como um dos principais fatores para uma
abordagem mais centrada nas pessoas, mas compreendendo que deve-se ir
além, facilitando a leiturabilidade (Frascara, 2011). Em complemento, pelo
contexto em questio ser digital, as boas praticas de acessibilidade se tornam
fundamentais, como: a utilizacdo do atributo “alt” em imagens, possibilitando
sua leitura por leitores de tela; a parcimonia no uso de elementos visuais
como por exemplo estilos de fonte, negrito, sublinhado, que nem sempre

sdo detectadas pelos leitores de tela; assim como o cuidado na criagio das
legendas e dos textos em imagens no geral, de forma que a informacio

seja compreendida por pessoas com diferentes limitagoes.

3.4 Visualizagdo grafica

4.1

Por fim, o parametro de visualiza¢io grafica contempla aspectos mais
formais do design grafico, como cores e tipografia — entendendo que
estes aspectos também sido fundamentais para comunicar o objetivo e
auxiliar o entendimento do leitor. Para além da sua importancia técnica,
estes elementos também sio instrumentos simbdlicos que podem reforgar
conceitos ja estabelecidos na sociedade, positiva ou negativamente. Quando
pensadas de forma intencional, as cores utilizadas numa visualizacdo de
dados podem desafiar o status quo, estimular o questionamento sobre a
mensagem passada e gerar emocoes e sensacdes relacionadas ao assunto.

Da mesma forma, as cores também podem reproduzir mensagens de
opressio e clichés ja existentes acerca do grupo social ali representado, tendo
o potencial de manipular as informacoes e diminuir as reflexdes realizadas
pelo leitor. Por dltimo, as escolhas tipograficas também desempenham
um papel importante na transmissdo da mensagem. Os tamanhos e
pesos destacam informacoes e direcionam o olhar do leitor para o que é
considerado mais importante, enquanto que os formatos e estilos de tipos
podem traduzir sensacdes e emocoes.

Os parametros apresentados e seus aspectos de analise guiaram a andlise
a seguir, entendendo a importincia de decisoes graficas conscientes para a
transmissdo da mensagem e dos dados.

Resultados e discussao

Os resultados e a discussio foram divididos em duas partes: contextualizacio
sobre a se¢do “Mulher e Seguranca” do ano de 2022, e anilise dos graficos
selecionados utilizando o instrumento proposto.

Contextualizando a se¢ao “Mulher e Seguran¢a” do ano de 2022

Foi analisado o inicio da se¢do “Mulher e Seguranc¢a” do ano de 2022

(Figura 2). Percebeu-se que nio hia uma contextualizacio sobre os graficos
apresentados no documento analisado, pois, além do titulo, ndo hd nenhum
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Figura 2 Sintese dos pardmetros de andlise dos graficos do OBMDF.
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tipo de descricdo sobre que dados estdo contemplados em “Mulher e
Seguranca”. Além disso, a se¢do nio apresenta informacodes relacionadas
ao processo de pesquisa, de amostragem, ou como as informacoes foram
coletadas, incluindo o objetivo do Observatorio ao compartilha-las.

Seguindo a perspectiva de Frascara, (2011), entende-se que “dados
sem contextos nio sio informacgodes”, sendo responsabilidade das pessoas
envolvidas na disponibilizacio do contetdo garantir que os leitores
terdo os insumos necessarios para assimilar as informacgdes absorvidas

— principalmente em um contexto em que os dados tratam de assuntos
sensiveis para a sociedade.

Em conjunto com esta constatacdo, nota-se que a pagina nio tem uma
narrativa explicita, ou seja, ndo apresenta de forma transparente o motivo da
escolha dos dados apresentados e nio parece explicitar porque os graficos
estdo na ordem escolhida, colocando o leitor como o principal executor
dessa interpretacio.

A narrativa é um recurso de apropriac¢do de informacio e, por isso, é
tdo importante que seja levada em considera¢do quando trabalha-se com
a disponibilizacio de dados para a sociedade. Como pontua Nussbaumer
(2017), a narrativa de dados por meio da contag¢io de uma historia
(storytelling with data) também é considerado um artificio importante. Para
tanto, é necessario um inicio, um meio e um fim, mas nio necessariamente
nesta ordem. Este encadeamento de raciocinio facilita a memoria incorporar
a narrativa e absorver a informacio.

Sabendo disso, é essencial também levar em considerac¢io o contexto
e as pessoas que fazem parte da realidade dos dados no caso do OBMDF:
as mulheres residentes na regido. No estudo em questio, dos 23 graficos
analisados, apenas 3 disponibilizam o minimo de informacdes necessarias
para contextualizar o leitor e sensibilizi-lo sobre o assunto, como mostrado
na Figura 3.
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Figura 3 Grifico do Observatorio que fornece uma breve contextualizacio sobre o seu tema.

Ainda, nota-se que o observatério nio menciona informagdes
complementares sobre o perfil destas mulheres, como por exemplo, dados
sobre etnia, raga e identidade de género (nio se sabe se os dados incluem
mulheres transgéneros, por exemplo). Essa omissio abre margem para
que cada leitor interprete o contexto de acordo com as suas referéncias,
relativizando a sua objetividade.

Uma outra questdo interessante é a escolha de cores. A utilizagio de
elementos ja familiares para os leitores é um artificio que pode auxiliar no
entendimento e na leiturabilidade dos dados apresentados. Porém, deve-se
tomar cuidado para nio fazer isso de maneira superficial — sem se atentar
as nuances que cada contexto social pode ter.

Neste caso, as principais cores utilizadas nos graficos sido o rosa e o azul,
cores que, no imaginario da sociedade, muitas vezes representam os géneros
feminino e masculino. Serd que o padrio cromatico adotado pode reforcgar
padrdes de género, o que nio deveria ser estimulado em graficos que tratam
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de dados tio sensiveis sobre as mulheres? O questionamento dos conceitos
e marcadores visuais que possam ser sexistas, racistas, homofébicos ou
que possam reproduzir qualquer tipo de opressiao deve ser realizado pelas
organizagdes que lidam com dados sociais (Falagara, 2014).

Por fim, considera-se importante comentar sobre a estrutura dos graficos
e a maneira em que sdo apresentados no decorrer da pagina, caracteristicas
que nio favorecem a identificacio de correlacdes que poderiam ser realizadas
pelos leitores. A falta de conexdo e padronizacdo entre os graficos dificultam
a comparacio de informagoes e o reconhecimento de causalidades, aspectos
importantes para o entendimento e criticidade.

Observa-se ainda, que os graficos foram criados a partir da plataforma
Tableau Public (e.g. plataforma gratuita de cria¢do de visualiza¢des online).
Tais plataformas normalmente geram visualizagdes mais geométricas e
ndo consideram perspectivas mais humanistas, como o uso de contextos,
narrativas e outros recursos que podem trazer emocao e afeto as visualizacgoes.
Sendo a emo¢ido um dos principios que permeia o feminismo de dados, esta
limitacdo pode gerar visualizacdes ndo adequadas ao contexto e ao publico.

Para exemplificar, dois graficos seguidos que abordam caracteristicas dos
autores dos crimes de violéncia doméstica foram selecionados (Figura 4).

O primeiro fornece um panorama sobre a faixa etaria dos autores e o
segundo, o sexo. Dois dados que, se relacionados, fornecem informacoes
mais completas e produtivas para quem busca entender mais sobre o assunto.
Porém, da maneira que estio dispostos, seria necessiria uma manipulagio e
acesso aos detalhes dos dados para que as correlacdes fossem realizadas.

Em conclusio, os estudos realizados sobre o humanismo e feminismo
de dados possibilitam reflexdes criticas sobre a maneira com que o0s
graficos sdo colocados e a falta de detalhamento sobre os seus contextos e
caracteristicas sociais. Acredita-se que, se o observatério em questio optasse
por uma abordagem mais proxima e pessoal, as informac¢des apresentadas
poderiam ser mais completas e proveitosas para diferentes perfis de leitores.

Figura 4 Grafico do Observatorio que fornece uma breve contextualizacio sobre o seu tema.
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A tentativa de simplificar dados que sio complexos por natureza abre espaco
para interpretacoes equivocadas acerca das informacoes e das vitimas das
questdes apresentadas.

4.2 Andlise dos graficos selecionados

Os gréaficos selecionados foram submetidos a avaliacdo qualitativa conforme
os pardmetros delineados no método. Cada grifico foi avaliado em relacio
a todos os parametros. Porém, para evitar redundéncias, foram sinalizadas
as questoes mais relevantes de cada um, pois, de maneira geral, todos
compartilham semelhancas em suas problematicas.

Sabendo disso, é importante pontuar que os parimetros navegam
entre questdes mais técnicas — oriundas de orientagOes sobre visualizacio
de dados, conceitos do design da informacio e principios da Gestalt — e
questdes mais qualitativas, oriundas do humanismo e feminismo de dados,
conceitos que nortearam este estudo.

4.2.1 Grdfico 1: Comparativo e acompanhamento mensal da
Violéncia Doméstica no Distrito Federal entre 2021 e 2022
O grafico analisado (Figura 5) realiza um comparativo mensal sobre o
indice de violéncia doméstica no Distrito Federal em relagdo aos anos de

2021 e 2022. A sua estrutura é de linhas e a diferenciacio dos anos ocorre
pela paleta de cores.

Figura 5 Comparativo mensal sobre o indice de violéncia doméstica no DF — 2021/2022.
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O grafico de linhas tem como objetivo mostrar a tendéncia
(comportamento) de uma variavel em relac¢do ao tempo, possibilitando
maior flexibilidade na defini¢do da escala, ao contrario, por exemplo,
de graficos que precisam representar grandezas absolutas (Silva, 2014).
A caracteristica mais notavel deste grafico é a forma que foi feita a escala,
que vai de 0 a 1600, sendo que os dados come¢am apenas por volta de
1.200, fato que nio parece ter sido considerado na construcio do artefato.
A Figura 6 sintetiza a avalia¢do dos pardmetros.

Figura 6 Andlise do grifico comparativo mensal sobre o indice de violéncia doméstica no DF — 2021/2022.
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4.2.2 Grdfico 2: Descumprimento de medidas protetivas

O grafico da Figura 7 oferece uma comparacio do descumprimento de
medidas protetivas de urgéncia entre os anos de 2021 e 2022. Ao examini-lo,
nota-se a auséncia de especificacdes quando a abrangéncia dessas medidas,
nio esclarecendo se sio exclusivas para mulheres ou se englobam também
vitimas do sexo masculino. Outro aspecto intrigante é a inexisténcia de um
grafico anterior que indique a quantidade de medidas protetivas solicitadas,
0 que resulta em uma desconexio na apresentacio da informacio e em

uma auséncia de proposito claro na narrativa.

O seu formato consiste em um grafico de barras empilhadas, estrutura
amplamente utilizada quando necessita-se representar duas ou mais séries de
dados num mesmo grafico. Porém, nesse contexto, a utilizacdo de um grafico
de colunas sem as séries empilhadas, mas sim, uma ao lado da outra, ou até
mesmo um grafico de barras sem essa caracteristica, tornariam a comparacio
(que é o seu objetivo) mais intuitiva. O restante da analise pode ser visto na
Figura 8.
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Figura 7 Descumprimento de medidas protetivas.

Figura 8 Anilise do grafico Descumprimento de medidas protetivas.
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4.2.3 Grdfico 3: Crimes de Estupro — comparativo dos anos
de 2021 e 2022, por Regido Administrativa

Entre os graficos selecionados, este destaca-se como o mais problematico
em relacdo a legibilidade e leiturabilidade, especialmente devido ao
espacamento entre os dados de cada regido administrativa e a quase
ilegibilidade da legenda com os respectivos nomes das regides, conforme
evidenciado na Figura o.

Figura 9 Crimes de Estupro — comparativo dos anos e 2021 e 2022, por
Regido Administrativa.

Entretanto, o grafico apresenta uma pequena interacio, proporcionando
legendas quando o leitor passa 0 mouse sobre as barras (exemplificado na
Figura 10). Esse aspecto é positivo, uma vez que ajuda a superar a dificuldade
de compreender quais dados se referem a quais regioes. No entanto, seria
desejavel que essa funcionalidade fosse explicada como informacio adicional,
considerando que, devido a falta de interacio na plataforma como um todo,
essa acao pode nao ser intuitiva para o leitor.

As questdes mencionadas afetam a leiturabilidade dos dados, resultando
em uma intera¢do que nio é completamente funcional. Contudo, a estrutura
em colunas e a escala oferecem uma base sélida para a apresentacio dos
dados, como pode ser observado de maneira mais abrangente na Figura 11.
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Figura 10 Exemplo de legenda gerada por meio da interacio.

Figura 11 Andlise do grafico Crimes de Estupro.

4.2.4 Grdfico 4: Violéncia Sexual no DF (dia da semana e faixa hordria)

O grafico representado pela Figura 12 apresenta o percentual de ocorréncias
de violéncia sexual na regido em relacdo aos dias da semana e aos horarios
de incidéncia. Inicialmente, destaca-se a auséncia de uma referéncia de

base para os percentuais exibidos, o que resulta em lacunas na interpretacio
dos dados; por exemplo, ndo é claro o significado dos 16% referentes a
sexta-feira.
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Esta lacuna compromete substancialmente a funcionalidade do
grafico. Adicionalmente, a falta de contextualizacio sobre a escolha
dessa apresentacido especifica de informacdes dificulta a compreensio,
especialmente porque a visualiza¢ido nio facilita a identificacdo de
correlagOes e causalidades entre os diversos elementos.

Figura 12 Grafico Violéncia Sexual no DF (dia da semana e faixa horaria).

Além dos aspectos abordados, o grafico apresenta problematicas em
relacdo a visualizac¢io grafica, notadamente relacionadas a paleta de cores.
Em visualizacoes de dados, as cores devem ser utilizadas como elementos
estratégicos para destacar informacgoes, diferenciar dados, evidenciar
questdes e gerar unidade. Porém, neste caso, a relacio entre as cores e
os dados apresentados nio é discernivel; ao contrario, a semelhanca em
algumas cores nos graficos superior e inferior pode induzir o leitor a inferir
uma causalidade inexistente.

No ambito da acessibilidade, o grafico apresenta uma legenda na lateral
direita que se mostra redundante em relag¢do as informacoes ja dispostas nas
colunas. Ao examinar o grafico referente aos horarios, observa-se a auséncia
do intervalo das 2h59 as 6hoo, o que pode levar a percep¢io equivocada de
que nenhum crime ocorreu nesse periodo, distorcendo a realidade dos dados
apresentados. A Figura 13 sintetiza a anilise dos pardmetros para além dos
especificados ao longo do texto.
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Figura 13 Andlise do grifico Violéncia Sexual no DF (dia da semana e faixa horaria).

4.2.5 Grdfico 5: Importunagdo Sexual no DF (tipos de locais de incidéncia)

O dltimo gréfico analisado neste estudo (Figura 14) disponibiliza

3 representacdes que comunicam dados relacionados a importunacio
sexual no DF, mais especificamente, os tipos de locais em que o crime
costuma acontecer. O primeiro aponta de forma mais geral quais

sdo os tipos de locais, seguido de dois graficos pizza que abordam,
respectivamente, a importunacgdo sexual no transporte publico e em
estabelecimentos comerciais.

Assim como em outros graficos apresentados, a escolha de cores pode
dificultar a interpretacdo das informagdes por parte do leitor. Ao repetir
cores em graficos que comunicam dados diferentes, hé o risco de o leitor
inferir uma relacio ou causalidade entre os dados associados as cores,
absorvendo os dados erroneamente. A utilizacio do mesmo tom de roxo no
grafico superior para “interior de estabelecimentos comerciais” e no grafico
inferior esquerdo para “6nibus” exemplifica essa problematica.

Além disso, o grafico também falha em nido comunicar os nimeros de
referéncia das porcentagens, gerando uma informacio superficial, pois
o leitor nio consegue entender a dimensio dos dados para fazer as suas
interpretacoes. Isso poderia deixar a andlise bem mais rica, até porque esse
grafico traz uma imersio nos dados maior do que os outros, como pode-se
observar nos dois graficos inferiores que sio referentes a duas fatias do
superior — apesar dessa relacio nio ser tdo intuitiva. Por fim, a andlise geral
do gréfico é apresentada na Figura 15.
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Figura 14 Grifico Importunagio Sexual no DF (tipos de locais de incidéncia).

Figura 15 Andlise do grafico Importunacio Sexual no DF.
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5 Consideragoes finais

O foco deste estudo estd na andlise dos graficos disponibilizados pelo site
Observatdrio da Mulher do Distrito Federal, com o intuito de identificar
possiveis melhorias que os tornem mais eficazes na representacio da
realidade das mulheres. Para atingir esse objetivo, foram construidos
parametros analitico-criticos embasados em uma revisio de literatura.
Os quatro pardmetros propostos: contexto, estrutura, acessibilidade e
visualizacio gréfica, foram divididos em 13 aspectos de anilise.

Os parametros de anilise foram concebidos para atender as necessidades
e objetivos propostos, sendo passiveis de uso e aprimoramento por outros
pesquisadores, profissionais de dados e interessados na abordagem
humanista. Apesar de os parametros terem sido definidos a partir da revisdo
de literatura voltada a uma perspectiva humanista, entende-se que muitas
caracteristicas estdo conectadas a elementos formais do design e podem nio
estar claramente entendidas a uma abordagem feminista. Concluimos que
a defini¢do de parametros humanisticos transcorreu de forma desafiadora,
sendo este um aspecto que carece de aprofundamento em futuras pesquisas.

Durante a pesquisa ndo houve a intencio de julgar os graficos elaborados
pelo observatorio em questdo, mas sim, utilizar um exemplo real para
identificar oportunidades de evolu¢do para a visualizacio de dados nas
politicas publicas, contribuindo para uma abordagem mais humanista e
focada nas pessoas representadas pelos numeros. Conforme demonstra os
resultados, poucos parametros sdo atendidos na sua completude. Ainda,
os graficos analisados foram criados com a ajuda de uma plataforma com
modelos de visualiza¢des, o que pode dificultar a implementacio de
visualizagbes com uma perspectiva humanista.

Além disso, consideramos vital a interacdo com o processo de design do
proprio observatorio, pois propostas efetivas de melhoria devem considerar
as escolhas em todas as etapas do projeto. O conceito de “interacdo” é crucial
no design da informac¢io, embora nio abordado nesta pesquisa, sendo
um artificio essencial para tornar os graficos mais intuitivos e fornecer
informacdes mais completas e relevantes aos leitores.

Por fim, espera-se que este artigo contribua para a disseminacio da
abordagem do humanismo de dados nas representacdes de dados publicos,
especialmente no que tange a elaboracgio de politicas ptblicas que promovem
aigualdade de género e previnem a violéncia contra a mulher.
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