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O uso da plataforma Moodle por estudantes
com deficiéncia visual: uma analise de interacao
a partir de pressupostos da usabilidade

The use of the Moodle platform by visually impaired students:

an interaction analysis based on usability assumptions

Silvio Bernardino de Oliveira, Angélica de Souza Galdino Acioly

pessoas com deficiéncia O uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AvA) tornou-se bastante frequente

visual, ambiente virtual de  durante e ap6s a Pandemia de covip-19. Gerando assim, um grande desafio —

aprendizagem, usabilidade =~ promover uma melhor interagao das diferentes plataformas com seus usuarios e suas
especificidades. Este artigo, portanto, apresenta os resultados de uma pesquisa que
analisou a interagao de estudantes com deficiéncia visual com a Plataforma Moodle, com
foco na usabilidade. A pesquisa adotou uma abordagem mista e exploratéria, baseada
em um estudo de caso, seguindo os procedimentos de Lima (2012) e os pressupostos
da 1s0 ABNT NBR 9241-171. Como resultados, a pesquisa, em termos gerais, indicou
alguns problemas de usabilidade os quais dificultam a autonomia e o envolvimento deste
publico, como: interfaces sobrecarregadas de texto, dependéncia excessiva de recursos
visuais para transmitir informacgoes, feedbacks insuficientes nas interacdes, dentre outros.
O artigo apresenta ainda, algumas recomendagdes para uma melhor adaptacao do design
da interface da plataforma para o publico avaliado.

people with visual impairment,  The use of Virtual Learning Environments (vLE) became quite common during and after
virtual learning environment,  the covip-19 Pandemic. Thus generating a major challenge — promoting better interaction
usability  between different platforms with their users and their specificities. This article, therefore,
presents the results of a survey that analyzed the interaction of students with visual
impairments with Moodle Platform, focusing on usability. The research took a mixed and
exploratory approach, based on a case of study, following the procedures of Lima (2012)
and the assumptions of 1ISO ABNT NBR 9241-171. As results, the research, in general terms,
indicated some usability problems which hinder the autonomy and involvement of this
audience, such as: interfaces overloaded with text, excessive dependence on visual resources
to transmit information, insufficient feedback in interactions, among others. The article
also presents some recommendations for better adapting the platform’s interface design to
the target audience.
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1 Introducao

A pandemia de covip-19, iniciada em 2020, transformou o panorama
educacional global, fechando escolas em mais de 190 paises e afetando

1,6 bilhdo de criangas. Durante o auge da crise, mais de 85% dos alunos nio
frequentavam aulas presenciais.

Segundo a Organizacio das Nacoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e
a Cultura (UNESC0), 90% do publico estudantil global foi impactado (Major
et al., 2020). As universidades adotaram o ensino a distincia, apesar dos
desafios psicologicos e sociais (Brooks et al., 2020, apud Taamneh et al., 2021).

Conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP, 2022), 99,3% das escolas interromperam as atividades
presenciais no inicio da pandemia, e apenas 9,9% retornaram no ano
seguinte. A mediacdo remota foi implementada por 62,4% das escolas, com
17,4% de forma exclusiva e 45% de maneira combinada. Muitas escolas
publicas usaram atividades impressas e WhatsApp para manter o ensino
(Folhapress, 2022). Segundo a Associacdo Brasileira de Educac¢io a Distincia
(ABED, 2023) houve um aumento de 23,3% nas matriculas em cursos EAD,
enquanto as graduagdes presenciais cairam 16,5%.

Em termos gerais, a pandemia fez com que mais professores adotassem
ambientes virtuais de aprendizagem (AvA) e ferramentas digitais (Mckay,
2021) destinados a pratica de e-learning. Segundo Freire (2022) o uso de
AVA, a exemplo do Moodle, tornou-se necessario em cendrios incertos e para
futuras pandemias.

Tal pratica se manteve ap6s a pandemia, demandando assim pesquisas e
aperfeicoamentos nestes ambientes para diferentes usudrios. Lemos (2020)
afirma que a educacio a distancia requer autonomia dos alunos, demandando
adaptacdes para atender as diversas necessidades, especialmente de
estudantes com deficiéncia. J4 Silva e Barbosa (2010) apud Ramos (2013)
indicam que, a avaliacdo da interface é essencial para garantir a qualidade de
uso em sistemas interativos, pois permite a identificacdo de problemas na
interacdo que podem comprometer a experiéncia do usudrio e prejudicar a
eficicia do sistema como um todo.

2 Referencial teérico

A pesquisa em questdo, em termos gerais, baseou-se nos pressupostos
teoricos do(a): design de interacio (Preece et al., 2005) e de interfaces
(Galitz, 2007; Zago & Polino, 2016), design centrado no usuirio (Rocha, 2003;
Preece et al., 2005), design universal, acessibilidade e inclusdo (Carletto &
Cambiaghi, 2007; 1SO ABNT 9241-171), usabilidade e experiéncia do usuario
(Nielsen, 1993; Rocha & Baranauskas, 2003; Preece et al., 2005; ISO ABNT 9241-
171). Para este artigo, o referencial ora apresentado, refere-se a ambientes
virtuais de aprendizagem, a usabilidade e a pesquisas relacionadas.
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2.1 Ambientes virtuais de aprendizagem

2.2

De acordo com Moraes (2021) os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
ou learning management systems (LMS),

sdo ferramentas digitais projetadas para gerenciar o processo de aprendizagem,
oferecendo recursos para disponibilizar, organizar e administrar contetdos

e recursos educacionais, além de monitorar o progresso e desempenho dos
alunos. Esses sistemas desempenham um papel central no cendrio de e-learning
baseado na web, conectando contetidos e alunos de forma padronizada e
gerenciando usudrios, materiais de aprendizagem e eventos de aprendizagem.

Os Ava podem ser categorizados em tipos de cddigo aberto comercial e
gratuito. Os ambientes comerciais sio sistemas eficazes e muito poderosos,
mas o custo do licenciamento é alto (Melton, 2006, apud Hassan, 2018, p. 69).
Os ambientes de codigo aberto gratuitos sio amplamente utilizados em
institui¢Oes académicas (Hassan, 2018, p. 69).

Um Ava desempenha diversas operagdes online e atua como uma estrutura
que abrange diferentes niveis de aprendizado em constante evolucio, que
funcionam como uma plataforma para disponibilizar e monitorar o material
pedagdgico (Bradley, 2021, p. 69). Os ambientes oferecem uma interface de
usudrio baseada na web, acessivel a qualquer hora e em qualquer lugar por
meio de um navegador da web convencional. Normalmente, cada curso tem
uma 4rea especifica, com diversas ferramentas a disposicio de professores e
alunos para gerenciar interagcdes e experiéncias de aprendizagem, incluindo
suporte integrado para a criacdo, organizacio, entrega, comunicacio,
colaboracio e avaliacio de atividades e contetido (Leone et al., 2020, p. 352).

Dentre os mais utilizados em instituicdes académicas e universidades
como um Ambiente de Desenvolvimento de Aprendizagem Modular
Orientado a Objetos, o Moodle esta disponivel em mais de 100 idiomas e tem
milhdes de usuirios em todo o mundo (Hasan, 2018, p. 69; Moodle, 2018).

Usabilidade e interfaces interativas

A norma 150 9241-11 (1998) define a usabilidade como a capacidade de um
sistema ser eficaz, eficiente e satisfatorio. Eficicia refere-se a capacidade
dos usudrios de atingirem seus objetivos; eficiéncia, ao uso de recursos;
e satisfacio, ao conforto e reacdes positivas dos usudrios.

Nielsen (1993) define usabilidade com cinco atributos: (1) facilidade de
aprendizado, (2) eficiéncia, (3) memorabilidade, (4) baixa taxa de erros
e (5) satisfacdo do usudrio. Esses elementos sio essenciais para avaliar a
eficicia de um sistema.

Quando relacionamos a usabilidade as interfaces interativas, Lima
et al. (2018) destacam que interfaces interativas eficazes aumentam a
produtividade e a satisfacdo do usudrio, além de elevar vendas e reduzir
custos de manutencio.
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2.3

Nielsen (2012) enfatiza a importincia dos testes com usudrios. Esse
processo envolve selecionar usuarios representativos, pedir que realizem
tarefas tipicas e observar suas dificuldades, permitindo a expressio livre
de opinides. Isso ajuda a identificar onde a interface atende ou nio as
necessidades dos usudrios.

Pesquisas relacionadas

Para compreender melhor sobre o objeto, assim como sua interacio como
publico alvo desta pesquisa, foi realizada uma revisio integrada da literatura
considerando as bases de dados: IEEE Explorar, Google Académico, Catdlogo
de teses e dissertacoes da Capes e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), onde foram pesquisados artigos, dissertacdes, teses e
livros. Foram selecionados 82 trabalhos, publicados entre 2009 e 2022, 0s
quais foram analisados e sistematizados.

A partir do levantamento realizado, em termos gerais, foi identificado
que viarios estudos destacam desafios e problemas na usabilidade e
acessibilidade da plataforma Moodle. Dentre os quais, o de Mpungose
(2020) que revelou dificuldades enfrentadas por professores e alunos no uso
do Moodle, afetando a eficicia do ensino e aprendizagem, como dificuldades
com foruns de discussio e salas de bate-papo, consideradas pouco
amigaveis. Hasan (2018) identificou multiplos problemas de usabilidade
nas interfaces do Moodle, como dificuldades de navega¢do, complexidade
da interface, inconsisténcias de design, falta de feedback claro e mensagens
de erro, preocupagOes com acessibilidade, problemas de desempenho e
limitacdes de personalizagio. Kapustina et al. (2020) descobriram que
tanto alunos quanto professores enfrentavam problemas técnicos e uma
falta de familiaridade com a plataforma, resultando em avalia¢des negativas.
Senol et al. (2014) encontraram baixa satisfacio e dificuldades de uso
entre os estudantes da Universidade Kocaeli, apontando a necessidade de
melhorias no sistema.

Sendo assim, alguns autores como Lemos (2020) enfatizam a necessidade
de adaptacdes para garantir a acessibilidade no ensino a distancia. Ternauciuc
e Vasiu (2015) defendem a continua necessidade de testes de usabilidade
devido as frequentes atualiza¢des e dinamicidade do ambiente online.

Metodologia

A pesquisa caracterizou-se como de natureza aplicada, exploratoria e utilizou
uma abordagem metodolégica mista, combinando dados qualitativos e
quantitativos para analisar a interacio de estudantes com deficiéncia visual
com a plataforma Moodle. Seguindo os procedimentos propostos por Lima
(2012), a metodologia incluiu a revisdo de literatura, survey, levantamento

e pesquisa experimental. A fase exploratoria envolveu a revisio teorica e

do estado da arte, coleta de dados sobre acessibilidade e usabilidade em
ambientes virtuais de aprendizagem, seguidas por testes de usabilidade com
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estudantes de diversas universidades, a partir dos pressupostos da ISO ABNT
0241-171. As técnicas de avaliacio incluiram observacio direta, verbalizacio
de procedimentos e gravacio audiovisual. Antes da aplicacio dos testes foi
realizada uma analise da interface do Moodle, a fim de conhecer as suas
funcionalidades e fluxos e assim definir as tarefas para os testes.

De forma sintética, a Figura 1 apresenta graficamente o protocolo
experimental para a avalia¢io de produtos adaptado por Lima (2012).

Figura 1 Protocolo experimental para a avaliacio de produtos. Fonte: Adaptado de Lima (2012).

Info

A plataforma utilizada como objeto da pesquisa foi o Moodle Plex da urpB
desenvolvido pela Superintendéncia de Ensino a Distincia (SEAD) da UFPB
(link da pagina inicial: https://pex.sead.ufpb.br/login/index.php). A Figura 2
demonstra algumas telas da plataforma.

Quanto ao universo e a amostra da pesquisa, ap6s a coleta de dados
junto aos 6rgios de apoio foram encontradas algumas dificuldades
para a identificacdo do Universo e a defini¢cdo da amostra, quais sejam:

i) quantitativo reduzido de pcbs matriculados em cursos EAD; ii) em alguns
casos, a auséncia de dados sobre o real quantitativo deste publico; e
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Figura 2 Telas do Moodle Plex urpB. Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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iii) os alunos matriculados na modalidade presencial raramente fazem uso
da plataforma Moodle em seu cotidiano. Sendo assim, para a viabilizacio da
pesquisa, foi planejado um curso de extensdo de inicia¢do ao violdo para o
publico em questio.

O curso foi disponibilizado através da plataforma Moodle, entre os meses
de marco e abril /2024, carga horéria total de 20 horas e teve com apoio
do Grupo de pesquisa em Tecnologias em Educa¢io Ambiente (TEDUM)
e do Nucleo de Educacio Especial (NEDESP), ambos da UFPB. O curso foi
estruturado com aulas, tanto com encontros sincronos presenciais quanto
assincronas. A concepcio do curso seguiu a metodologia da tese do professor
Luiz Fernando Navarro Costa (Costa, 2023), cuja pesquisa foi realizada para
o0 ensino de musica para pcbs na modalidade a distincia (Figura 3).

Matricularam-se no curso 5 alunos, sendo esta portanto, a amostra da
pesquisa. Este quantitativo minimo é endossado por Nielsen (1993). Todos
os alunos concordaram em participar da pesquisa através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O ambiente utilizado para a maioria dos testes de usabilidade
realizados, foi a sala de ensino de guitarra localizada no Departamento
de Mdsica (DEMUS) da UFPB. Alguns testes foram realizados na casa dos
participantes, contudo, foram utilizados os mesmos recursos com o0s
mesmos posicionamentos. Para a conducgio dos testes a sala de ensino foi
equipada com trés cameras para filmagem posicionadas de acordo com
as orientacoes de Lima (2012. p. 90), a saber: cAmera 1 — dirigida ao rosto do
usuario; camera 2 — registrando o contetido da tela do usudrio; e cAmera 3 —
registrando o ambiente de teste (Figura 4).

Para garantir a captura adequada das interacdes dos participantes durante
o teste de usabilidade da plataforma Moodle, foram utilizados os seguintes
equipamentos: smartphone Motorola One 64 GB de memoria interna cimera
de 13 megapixels, a webcam Logitech c270, Resolu¢ido HD 720p/30fps,
notebook Dell Windows 11, 500 GB HD, 8 GB memoria, processador i5 e a
GoPro-Hero 7 Camera com Acio Anti-Shake Helmet, CAmera Silver Motion,
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Figura 3 Post de divulgacdo do Curso de Iniciacio ao violdo.
Fonte: Autoria propria (2023).

Figura 4 Ambiente de teste com os usudrios. Fonte: Autoria propria (2024).

Info

4K, 30 Frame, HD 12 MP com cartdo de memoria 32 GB. Além dos roteiros,
termos e formularios dos testes.

Na conduc¢io dos testes de usabilidade, inicialmente os participantes
foram entrevistados para coleta de dados como: idade, curso de formacio,
tipo de deficiéncia visual, experiéncia com uso de computadores, entre
outros. Em seguida, os testes planejados com o Moodle foram conduzidos.
As atividades incluiram leitura de roteiros, execucio de tarefas e
preenchimento de um questiondrio de satisfacido. A interacdo dos usuarios
com a plataforma foi analisada usando observacio direta, verbalizacio de
procedimentos e gravacio audiovisual. Para analisar estatisticamente os
testes de usabilidade foram aplicados o(a): i) Teste de Mann-Whitney U:
comparagio das medianas dos tempos de execugio das tarefas; ii) Teste
de Kruskal-Wallis: verificacio de diferencas significativas nos tempos de
execucio entre as tarefas; e iii) Teste de Dunn: identificac¢do de diferencas
significativas entre as tarefas.
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4.1

4.2

A pesquisa seguiu os principios éticos e legais que regulamentam a
pesquisa com seres humanos no Brasil, conforme a Resolu¢io 466/2012
(cNs, 2012), e foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFCG
(CAEE: 73909123.2.0000.5182, Parecer n? 6.507.414).

Resultados
Dados da amostra
O Quadro 1 apresenta os principais dados (género, formacio, faixa etaria,

recursos utilizados da plataforma e tipo de deficiéncia) sobre a amostra de
participantes da pesquisa.

Quadro 1 Dados da amostra. Fonte: Autoria propria (2024).

Categoria Informagao

Género Masculino (n = 3), Feminino (n = 2)

Cursos dos participantes Pedagogia, Matematica, Psicologia e Psicopedagogia

Faixa etaria Usuario 01: 36 a 50, Usuario 02: Mais de 50, Usuario 03: 30 a 35,

Usuario 04: 24 a 29, Usuario 05: 36 a 50

Recursos mais utilizados Video aulas, links e féruns

Deficiéncia visual Todos os alunos matriculados possuem cegueira total, sendo
trés com deficiéncia adquirida e dois congénita

Quanto a experiéncia de uso do Moodle todos sio principiantes visto que
estdo utilizando a plataforma pela primeira vez. Em geral os participantes
utilizaram o Moodle em diferentes frequéncias, mas a maioria dos usuarios
faz isso semanalmente. A maioria dos usuarios, entre 24 e 35 anos, utiliza
a plataforma com mais frequéncia e intensidade (semanal), possivelmente
devido a familiaridade com a tecnologia. Usuarios acima de 51 anos
geralmente interagem com o Moodle por periodos mais curtos. A maioria,
quatro dos cinco usudrios, tem baixo conhecimento em informatica.

Analise de usabilidade

A anilise foi conduzida através de sessoes de testes de usabilidade, permitiu
ao examinador reunir informagdes concretas (quantitativas) relacionadas
aos parametros de desempenho estabelecidos. As respostas e a importancia
de cada caracteristica foram codificadas numericamente e a andlise
quantitativa da satisfacio dos usudrios foi efetuada através do cilculo de
equagoes, conforme demonstrado no Quadro 2. Através da multiplicag¢do
desses valores e a subsequente agregacio, obteve-se uma pontuacio de
tendéncia de satisfacio.
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Quadro 2 Detalhes da codifica¢do e dos célculos. Fonte: Autoria propria (2024).

Descricao

Detalhes

Normalizagdo

Utilizou escala simplificada de trés pontos, normalizando valores com maximo de 1

Codificacao das respostas

Positivas: 1 (“Facil”, “Adequado”, “Boa”, “Util”, “Recomendaria”)
Neutras: o (“Neutro”, “Indiferente”)

» ou » ou

Negativas: —1 (“Dificil”, “Inadequado”, “Ruim”, “InGtil”, “Ndo recomendaria”)

Codificacio da importancia

Importante: 1.0 Indiferente: 0.5 Nao Importante: 0.1

Calculo dos indices de satisfagio

Aplicacdo das equagdes 4, 5 e 6 (Lima, 2012, p. 104):

n n Wi s,
Ry =Z lijk (eq.4) S; =Z —] —1 Liji (eq.5) NS; = P (eq. 6)
=1 j=1

14

Multiplicagdo das pontuagdes de facilidade e ponderagdo de importancia.

Agregacao dos valores para obter pontuagao total de satisfagdo.

Quanto a um dos objetivos da usabilidade — a satisfacio, os resultados
obtidos revelaram uma tendéncia geral de satisfacdo positiva entre os
usudrios, com as pontuacgoes totais de satisfacio variando de 6,25 a 6,50 em
uma escala que poderia teoricamente estender-se até o valor maximo de 11,0,
considerando as ponderacgdes e respostas maximas possiveis (Tabela 1). Essa
tendéncia sugere uma aceitacio favoravel das funcionalidades do sistema
testado, ressaltando a eficacia dos recursos de acessibilidade avaliados.

Tabela 1 Resultados da satisfacio.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Usuario Satisfacio total
Usuario o1 6.50
Usuario 02 6.25
Usuario 03 6.50
Usuario 04 6.50
Usuario o5 6.50

No que refere a eficiéncia, a Tabela 2 ilustra como cada usudrio avaliou os
diversos aspectos dos recursos de acessibilidade.

As pontuagdes atribuidas (Tabela 2) refletem um alto nivel de satisfacdo
com os recursos avaliados, indicando que os participantes consideram as
funcionalidades do sistema eficientes e relevantes para suas necessidades.
Demonstram ainda que, a maioria dos recursos teve uma experiéncia de
usudrio positiva, com pontuagoes altas. “Sistema de ajuda do sistema de voz”
e “Qualidade da voz nos recursos” receberam avaliagOes consistentemente
altas, indicando eficicia. Em contraste, “Facilidade de navegar no sistema
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Tabela 2 Relevincia das caracteristicas dos recursos de acessibilidade segundo as avaliagdes dos usuarios.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Caracteristica Usudrioo1 Usuarioo2 Usuarioo3 Usuarioo4 Usuario os
Facilidade de uso dos recursos de teclado 1 1 1 1 o
Facilidade de uso gestos de toque 1 1 1 1 1
Tempo necessario 2 inicializagdo do comando de voz 0.5 0.5 o 0.5 0.5
Grau de dificuldade da inicializagdo dos sistemas de voz o) 0.5 0.5 o o)
Qualidade da voz nos recursos 1 1 1 1 1
Sistema de ajuda do sistema de voz 1 1 1 1 1
Facilidade de navegar no sistema de voz 1 1 -1 1 1
Recurso de texto alternativo para imagens 1 1 o -1 1
Clareza na organizagao das informagdes de texto o 1 -1 1 o
Recomendacio dos recursos de acessibilidade Moodle o 1 o 1 o
(Teclado digital)

Recomendacio dos recursos de acessibilidade Moodle 1 1 1 1 1

(Sistema de voz)

Recomendacido dos recursos de acessibilidade Moodle 1 1 1 1 1
(Recurso de texto)

Grau de dificuldade de compreensao dos documentos de apoio 1 1 1 1 1

de voz” e “Clareza na organizacio das informacoes de texto” receberam
avaliacdes mistas, sugerindo areas de melhoria no design da interface.

Quanto a alguns indicadores como tempo maximo de execu¢do, nimero
maximo de erros e de consulta a ajuda, a Tabela 3 apresenta os resultados
por tarefa.

Para o calculo e avaliagdo quantitativa de algumas caracteristicas de
uso, foram usados como indicadores de desempenho analisados: Tempo de
execucdo da tarefa (T.e.), Numero de erros cometidos (E.c.), Namero de
erros repetidos (E.r.) e Numero de pedidos de ajuda (P.a.). Foi estipulado um
limite maximo para cada indicador, mas as tarefas nio foram interrompidas
ao atingi-lo.

Para a Tarefa 02, conforme mostra a Figura 5, o grafico de dispersio
utilizando o método 1QR para definir outliers (valor que se encontra muito
afastado da distribuicio central dos dados), ilustra os tempos de execucio
dos usuarios. O Usuario 04 destacou-se com um tempo significativamente
mais alto, sendo marcado como outlier com base no limite superior

Tabela 3 Indicadores referéncia/limite para as tarefas. Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Tempo maximo Numero maximo Numero maximo
Tarefas de execucio de erros de consulta a ajuda
Tarefa 01 — Acessibilidade e navegacao inicial 300s 1 2
Tarefa 02 — Interagindo com contetdo do curso 300 1 2
Tarefa 03 — Participagdo em forum 420's 3 3
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Figura 5 Tarefa 02 — Distribuicdo do tempo de execugdo com limites de outliers.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

do 1QRr. Este ponto vermelho no gréfico indica que o tempo de execucio

do Usuério o4 foi atipicamente longo comparado aos demais. O Usudrio 04
iniciou a tarefa corretamente, mas desviou-se do fluxo esperado, explorando
secoes nio relacionadas a tarefa, resultando em navegacio excessiva e maior
tempo de conclusio.

Para as demais tarefas (01 e 03), nio foram identificados outliers. Os
graficos de dispersdo mostraram que todos os usuirios completaram as
tarefas dentro de um intervalo de tempo normal, sem desvios significativos.

O processamento estatistico dos dados de desempenho do usuario
consistiu em duas etapas: primeiro, produzir um relatorio estatistico
univariado dos dados coletados; e segundo criar matrizes de correlacio para
os indicadores previamente definidos.

Para apresentar os resultados, a Tabela 4 apresenta uma sintese
das estatisticas univariadas criadas, mostrando as diferencas nos
indicadores coletados.

Na Tarefa 01, o tempo médio de execuc¢do foi de 236 segundos, com
variancia de 2498, indicando dispersio moderada. O coeficiente de variacido
de 21.18% mostra baixa variabilidade. A média de erros foi 2, com alta
variabilidade (54.77%). A média de erros repetidos foi 1.6 e de pedidos de
ajuda foi 1.0, ambos com alta variabilidade. Na Tarefa 02, o tempo médio caiu
para 100.6 segundos, mas a variancia aumentou para 8271.84, refletindo um
coeficiente de variacdo muito alto de 90.41%, indicando maior inconsisténcia

Tabela 4 Estatisticas univariadas. Fonte: Dados da pesquisa (2024).

XTe s2Te ¢VTe KXEc s2E.c EVEc XEr s2E.r ¢VEr XPa s2P.a ¢évpa
Tarefas (Média) (Varidncia) (%) (Média) (Varidncia) (%) (Média) (Variancia) (%) (Média) (Varidncia) (%)

TO1 236.0 2498.0 21.18 2.0 1.2 54.77 1.6 1.84 84.78 1.0 0.4 63.25
TO2 100.6 8271.84 90.41 0.2 0.16 200.0 0.0 0.0 NaN 0.2 0.16 200.0
T03 499.4  13400.64 23.18 2.0 1.6 63.25 3.0 2.8 55.78 3.8 6.96 69.43
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nos tempos. Os erros foram minimos e os pedidos de ajuda baixos, mas com
alta variabilidade devido ao baixo nimero de ocorréncias.

Na Tarefa 03, o tempo médio aumentou para 499.4 segundos com
variancia de 13400.64, apresentando um coeficiente de variacio de 23.18%,
indicando maior dispersio, possivelmente devido a maior complexidade da
tarefa. A média de erros foi 2.0 e de pedidos de ajuda foi 3.8, ambos com
consideravel variabilidade.

Para a Tarefa o1, ha correlagdes positivas entre tempo de execugio,
erros cometidos, erros repetidos e pedidos de ajuda. Tarefas mais longas tém
mais erros e pedidos de ajuda, indicando maior dificuldade ou complexidade.
Na Tarefa 02, as correlagcdes sio muito baixas ou inexistentes. O valor NaN
indica falta de variacio suficiente para calcular a correlacdo, comum em
tarefas simples ou com desempenho uniforme dos participantes. Na Tarefa 03,
ha correlagcdes negativas entre tempo de execucio e outros indicadores,
sugerindo que participantes que passaram mais tempo na tarefa cometeram
menos erros, possivelmente devido a maior cuidado ou familiaridade.

A anilise de usabilidade usou matrizes de correlagio para examinar
relacoes entre indicadores de desempenho. Nas Tarefas 01 e 02, as correlaces
nio atingiram limiares de forte correlag¢ao (p > 0,75 ou p < -0,75). Na
Tarefa o1, houve correlagdes moderadas (p = 0,723) entre tempo de execucio
e erros cometidos, ndo suficientes para justificar uma revisao direcionada.

Na Tarefa 03, houve uma correlagcdo negativa relativamente forte
entre tempo de execucio e pedidos de ajuda (p = -0,742), sugerindo que
participantes que passaram mais tempo na tarefa solicitaram menos ajuda,
possivelmente devido a maior familiaridade com a interface ou eficicia na
resolugdo de problemas.

4.3 Discussao dos resultados e proposicao de recomendagoes

A andlise da Tarefa 01 mostrou que nio houve diferencas significativas em
comparacao com as Tarefas 02 e 03, conforme os valores-p do teste de Dunn.
Isso sugere que as variacdes nos tempos de execucio podem ser atribuidas
ao acaso. No entanto, aspectos do design ou da execuc¢ido da Tarefa o1 podem
ter influenciado os resultados. Investigacoes adicionais poderiam esclarecer
se a semelhanca nos resultados reflete equivaléncia em termos de dificuldade
ou se ajustes na metodologia poderiam revelar diferencas mais marcantes.

A anilise estatistica revelou diferencas significativas entre a Tarefa 02
e a Tarefa 03, indicadas pelos testes de Mann-Whitney U e Kruskal-Wallis.
A Tarefa 03 teve tempos de execucio mais longos e maior variabilidade,
sugerindo maior complexidade ou deficiéncias na interface que impactam
a usabilidade. A Tarefa 03, que envolveu interacido com o férum, revelou
problemas de usabilidade e acessibilidade para usuarios com deficiéncia
visual, como a falta de rétulos nos campos de entrada, dificultando a
navegacio para usudrios que dependem de leitores de tela.

Os testes de usabilidade e analises estatisticas, como Kruskal-
Wallis e Dunn, foram usados para identificar problemas de usabilidade.
A generalizacio dos resultados é limitada pelo tamanho da amostra.

Info Curitiba | v. 21 | n.2 [2024], pp.1-16 12



Oliveira, S. B. & Acioly, A. S. G. | O uso da plataforma Moodle por estudantes com deficiéncia visual

Ao realizar varias comparagdes estatisticas, aumenta-se o risco de encontrar
resultados significativos por acaso (erro tipo 1) ou de nio detectar diferencas
reais (erro tipo 11). Corre¢des, como o ajuste de Bonferroni no teste de
Dunn, ajustam os valores-p para reduzir esses riscos, garantindo que 0s
resultados sejam mais confiaveis.

Sendo assim, a partir das analises dos dados obtidos, foram identificados
os problemas encontrados durante os testes, conforme demonstra o Quadro 3.

Quadro 3 Problemas encontrados nas andlises. Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Categoria Problemas identificados

Design 1. Uso excessivo de texto em interfaces que podem sobrecarregar usuarios.
2. Interfaces complexas com multiplos elementos que dificultam a navegacio
e localizagao de funcionalidades.
3. Falta de feedback claro nas interagdes, deixando os usuarios sem
confirmacao de suas agoes.

4. Elementos de interfaces que ndo seguem padrdes comuns de design,
aumentando a curva de aprendizado.

Usabilidade 1. Dificuldades em executar tarefas devido a interfaces complexas e comandos

nao intuitivos.

2. Erros frequentes causados pela complexidade das tarefas e falta de
instrucoes claras.

3. Necessidade de mdltiplos passos para realizar acdes simples, o que pode
frustrar e confundir os usuarios.

4. Dependéncia de ajuda externa para navegagao basica e uso de
funcionalidades, indicando falhas na auto-explicabilidade da plataforma.

A partir dos dados obtidos e andlises realizadas, foram geradas as
seguintes recomendacoes de design da interface do Moodle para a
modalidade de ensino a distincia (EAD), a fim de atingir o objetivo principal,
melhorar a intera¢io dos alunos com deficiéncia visual em ambientes
virtuais de aprendizagem.

Para proporcionar uma melhor funcionalidade e acessibilidade a
Plataforma, as seguintes recomendacoes devem ser implementadas:

Contraste adequado: textos e fundos devem ter alto contraste para
legibilidade de usuarios com deficiéncia visual.

Compatibilidade com leitores de tela: a interface deve ser compativel
com leitores de tela.

Atalhos de teclado: deve haver atalhos de teclado para todas as
funcionalidades principais, permitindo navegacdo e interacdo sem mouse.
= Mensagens de erro claras: mensagens de erro devem ser compreensiveis

e fornecer orientacoes especificas para resolver problemas.

= Preferéncias salvas: as configuracdes de acessibilidade dos usudrios
devem ser persistentes e salvas em seus perfis para consisténcia em todas
as sessoes.
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Quanto aos aspectos relacionados a usabilidade da plataforma, as seguintes
recomendag¢des podem melhorar a usabilidade e a experiéncia do usudrio,
podendo ser adaptadas conforme o contexto especifico:

= Simplificacio visual e clareza: reduzir a carga visual minimizando
elementos complexos e o volume de texto por tela.

= Marcadores de navegacao claros: usar cabecalhos, rotulos de botdes
claros e links descritivos para facilitar a navegacio.

= Menus consistentes e previsiveis: organizar menus de forma logica e
consistente em toda a plataforma.

= Ajuda e suporte acessiveis: fornecer suporte acessivel, como tutoriais em
video com legendas e descri¢des auditivas.

= Opcoes de personalizacio: permitir ajustes nas configuracoes de
visualiza¢do para atender as necessidades individuais, incluindo tamanho
de texto, esquemas de cores e contraste.

= Testes e feedback continuo: incluir pessoas com deficiéncia visual
nos testes de usabilidade e usar o feedback para fazer ajustes iterativos
na interface.

5 Consideracoes finais

Neste artigo, examinamos a complexidade do design, a facilidade de uso
e a acessibilidade da plataforma Moodle, especialmente para alunos com
deficiéncias visuais. Descobrimos varios problemas que esses alunos
enfrentam, revelando lacunas significativas que prejudicam a experiéncia de
aprendizado. As principais descobertas mostram que, apesar das vantagens
do Moodle como ferramenta de educacio a distancia, seu design apresenta
deficiéncias que dificultam o uso. Os obsticulos incluem interfaces
sobrecarregadas de texto, feedback insuficiente e dependéncia excessiva de
recursos visuais. Além disso, a complexidade das tarefas e a necessidade
constante de assisténcia externa comprometem a usabilidade da plataforma.
O estudo fornece informag¢des importantes para desenvolvedores e
educadores, ressaltando a necessidade de aprimorar o Moodle para torna-lo
mais acessivel. Recomenda-se a simplificacdo das interfaces, melhoria
do contraste e das op¢oes de personalizacio, e suporte abrangente para
tecnologias assistivas. Essas melhorias poderdo facilitar a aprendizagem para
todos os usudrios, independentemente de suas capacidades fisicas.
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