Editorial

Design da informacao centrado nas pessoas:
Desenvolvimento e avaliagao de artefatos e interfaces

Producao de artefatos graficos adequados as necessidades e perfis das
pessoas que os utilizam tem sido ndo apenas um objetivo, mas também
um desafio para designers da informac¢ao. Em direcdo a este objetivo,
a pesquisa - quer de carater tedrico ou empirico - tem oferecido
suporte para as tomadas de decisao no processo de design. Conhecer
quem interagird com artefatos de informacio, como e porque ocorre

a interacao, sdo questoes norteadoras deste processo. Para respondé-
las, faz-se necessario uma abordagem multidisciplinar que integre
olhares e perspectivas na busca de caminhos de design. Neste sentido,
procuram -se também meios de descrever/analisar os fenOmenos

de design materializados nos artefatos graficos, entendidos como
sistemas de informacgdo em contextos de comunica¢ao. Portanto, para
encontrar eficicia comunicativa, o designer da informacgdo pode tanto
atuar como desenvolvedor de novos artefatos-sistemas informacionais,
como avaliador de artefatos-sistemas existentes. Considerando isto,

a Revista InfoDesign em seu ultimo nimero do volume 10/2013 traz
artigos que relatam estudos sobre aplicacdo de abordagens teodricas

no design contextualizado de artefatos, de ferramentas metodologicas
para sua descri¢do/avaliacio, além de questionamentos sobre a
eficacia da representacdo da informacio nestes artefatos.

Monteiro e Campello em seu artigo, discutem a necessidade de
adequar artefatos graficos a experiéncia visual e a cultura do publico.
Assim, propdoem o uso da Teoria das representacoes sociais como
alicerce para o processo de design contextualizado e participativo,
dando como exemplo o desenvolvimento de um jogo de tabuleiro
para uma comunidade em Recife. Com enfoque também em design
participativo, Padovani e Ribeiro propdem a adaptacio da técnica de
card sorting, empregada no design de sistemas digitais, para o design
de artefatos-sistemas de informagdo impressos. Esta técnica também
pode ser aplicada na verificacido da adequabilidade de hierarquia/
agrupamento de conteudos em artefatos graficos, assim servindo
ndo apenas para o desenvolvimento, mas também para a avaliacio
de interfaces graficas informacionais. A avaliacdo de interfaces é o
foco do artigo de Farias e Teixeira, que apresentam varidveis graficas
e aspectos interativos a serem considerados na descricio de jogos
para dispositivos méveis. Estes artigos demonstram a preocupacao de
pesquisadores em design da informacdo com aspectos metodolédgicos
no estudo de artefatos/sistemas informacionais, levando a proposi¢io
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de instrumentos/técnicas que auxiliem a investigacio da sua eficacia
comunicativa. Com esta inten¢ao, Candello em seu artigo, apresenta
recomendacoes para o design de interfaces graficas em dispositivos
moveis quanto a apresentacdo de texto e hiperlinks, validando com
usuarios potenciais.

Os demais artigos deste nimero apresentam estudos de cunho
descritivo-analitico sobre artefatos/sistemas informacionais
analdgicos e digitais. Os procedimentos envolvidos em compras
online, assim como a interface e navegacao de websites brasileiros
com esta finalidade sao discutidos no artigo de Schlemmer e Padovani.
Ja Paschoarelli e Bonfim questionam as interfaces graficas de sistemas
analogicos quanto a sua adequac¢ao aos parametros de legibilidade e
leiturabilidade, tendo como exemplo a representacao de informacio
em embalagens e rétulos de produtos. A representacio da informacgao
¢ também o foco do artigo de Quattrer e Gouveia que apresentam
um estudo sobre a importancia da cor em infograficos veiculados na
imprensa e em livros didaticos do ensino fundamental.

Os estudos relatados nos artigos deste nimero da InfoDesign sdo
diversos em seus topicos e objetos investigados, mas convergem na
legitima preocupacio cientifica em averiguar e promover a eficicia
comunicativa de artefatos e sistemas de informacao. E ainda seus
autores sio unissonos em ratificar a necessidade do design de artefatos
e sistemas centrado nas pessoas.

Por fim, espera-se que este nimero, assim como os demais deste
volume da InfoDesign, contribuam para a reflexio critica sobre a
pesquisa aplicada em design da informacao.

Carla G. Spinillo
Editora
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