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para a mudanca de comportamento

The eco-feedback in the washing machine interface

as a design strategy for behavior change

Marcelo S. Forcato, Aguinaldo dos Santos

Este artigo reporta pesquisa que teve como objetivo identificar meta-requisitos
para o projeto de eco-feedback em lavadoras de roupas voltadas ao morador de
habitacado de interesse social (HIS). A suposicdo é que através da aplicacdo desta
estratégia de design na interface da lavadora ocorra o inicio de um processo de
mudanca comportamental. O método de pesquisa consistiu de Pesquisa-agao
fundamentada pelo Método RITE (Medlock et al., 2002), que permitiu um processo
ciclico de desenvolvimento e avaliagio de eco-feedbacks para lavadoras automaticas,
envolvendo usuarios, pesquisadores e fabricante. Neste artigo sera reportado apenas
o Ultimo Ciclo de A¢do, o qual aborda um pré-teste de interagdo. Dos resultados

da pesquisa resulta lista de meta-requisitos para o projeto de eco-feedback para
maquinas de lavar roupa.

This article reports research that aimed to identify meta-requisites for the eco-feedback
design in washing machines aimed at the social housing. The assumption is that by
applying this design strategy in the washer interface it would initiate a process of
behavioral change. The research method consisted of Action Research substantiated

by RITE Method (Medlock et al., 2002), which allowed a cyclic process of developing
and evaluating eco-feedback for automatic washers, involving users, researchers and
manufacturer. In this article is reported only the last stage of Action, which discusses an
interaction evaluation. The results of the survey results meta-requisites list for the eco-
feedback design for washing machines.

Introducgao

O presente trabalho explorou o potencial do eco-feedback em iniciar
um processo de mudang¢a de comportamento no morador de habita¢ao
de interesse social (HIS). Segundo IPEA (2012), esta populacdo desde
2002 vem passando por rapida ascensdo econdmica. Isto provocou
perceptivel alteracao em seu poder de compra e em seus habitos e
comportamentos de consumo. Por isso, buscou-se identificar meta-
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requisitos para o projeto de eco-feedback em maquinas de lavar roupas
além de avaliar e demonstrar as implicagcoes praticas dos meta-
requisitos obtidos no comportamento do morador de HIS. Utilizou-se
como Modelo para Mudang¢a de Comportamento aquele proposto por
Grimley et al. (1997), conforme figura a seguir.

Figura 1 Modelo de Mudanga de Comportamento proposto por Grimley et al. (1997).

infodesign

ACAO MANUTENGAO

Assume-se um novo Mantem-se o novo

comportamento comportamento
PREPARACAO

0 individuo j& sabe como solucionar o problema.

CONTEMPLACAO

Ocorre a percep?éo do problema e o individuo
comega a pensar em alternativas de solugdes.

PRE-CONTEMPLACAO

0 individuo ainda nédo percebe o problema.

O Design sempre influenciou comportamentos, seja de forma
intencional ou ndo. O foco convencional tem sido no estimulo
a ampliacdo do consumo, ignorando muitas vezes os limites de
resiliéncia do meio-ambiente e as implicagdes sociais e econOmicas
negativas das solucoes desenvolvidas. Para reduzir tal impacto
destaca-se a fase de utilizac¢do a qual para muitos produtos é a que
apresenta o maior consumo material (Tang & Bhamra, 2008b). Assim,
o “Design para o Comportamento Sustentavel” tem como objetivo
influenciar o comportamento, principalmente na fase de uso dos
produtos, de forma a reduzir os impactos ambientais, economicos e
sociais decorrentes do processo de consumo (Lockton, 2005; Design
Council, 2006; Lilley & Lofthouse, 20092).

Os hidrometros e medidores de energia informam o consumo e
possibilitam que o usudrio acompanhe o consumo de 4gua e energia na
habita¢ido. Decorrente do advento de sistemas de medi¢do automaticos
e inteligentes tem-se desenvolvido aparelhos com tecnologias que
oferecem informacdes ao usuario. Sdo exemplos destes os Smart
Meters e os Smart Grids. Segundo Froehlich (2011), os Smart Meters
sdo sistemas inteligentes de mensuracao que fornecem informacoes
sobre os recursos consumidos pelos usudrios em suas residéncias.

J4 os Smart Grids sio sistemas inteligentes de monitoramento que
possibilitam a compreensao do usudrio dos momentos em que o
recurso a ser consumido estd mais barato (Falcdo, 2009). No entanto,
estes exigem esfor¢os dos moradores no sentido de adotar a pratica de
monitorar seus proprios niveis de consumo.
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Embora esforcos estejam sendo feitos através de pesquisas
para registrar e fazer levantamentos sobre os impactos relacionados
ao consumo de recursos como agua e energia, inclusive em
eletrodomésticos, as preocupacgdes geralmente se concentram no
montante do consumo e nao na forma como ele ocorre. Isto provoca
uma lacuna entre os dados gerais de consumo e a forma de utilizacao.
HJ, portanto, a premente necessidade de melhor compreensio
sobre o comportamento real dos usudrios bem como a efetividade
de estratégias para influenciar o comportamento na dire¢ao da
sustentabilidade (Tang & Bhamra, 2008b). Segundo Lockton et
al. (2009), relativamente pouco tem sido feito pelos designers
para vincular ideias e técnicas do Design Sustentavel de forma que
possam ser aplicadas durante o processo de inovac¢ao visando um
comportamento que resulte em consumo mais sustentavel.

Compreender o comportamento habitual, ou seja, o que
os usuarios fazem e como usam os bens duraveis (por exemplo:
lavadoras) e bens nio duraveis (por exemplo: 4gua e energia),
permite ao Designer desenvolver interfaces mais eficazes para
produtos e servicos. A tangibilizacao do consumo pode contribuir
na conscientizacao do usuario em prol de praticas de consumo
mais sustentaveis (Tang & Bhamra, 2008a). Diante deste cenario,
percebe-se a necessidade de aprofundar aspectos relativos ao
comportamento do usudrio (por exemplo: como realiza ou percebe o
consumo, 0 que consome, quanto consome, porque realiza ou utiliza,
quando pratica cada a¢do) com respeito as varias estratégia de Design
para o Comportamento Sustentavel.

Eco-feedback é uma dessas estratégias. Pode ser entendido
como a incorporag¢ao de informacoes em tempo real na interface
de produtos e servigos acerca dos niveis de consumo do préprio
usudrio ou grupo de usudrios. A transparéncia das informacdes de
consumo obtida através do Eco-feedback, somada a outras estratégias
complementares, pode contribuir para praticas de consumo mais
racionais e responsaveis (Tang & Bhamra, 2008a; Froehlich et al.,
2010). De maneira geral, o eco-feedback pode ser integrado na interface
de um produto ou servigo através de dispositivos de comunicacio
voltados aos sentidos da audicio, visdo e tato, através de solucdes de
compreensio instantinea ou solu¢des que demandem algum tempo
para interpretacao.

A busca pela elevagao ou manutencao do status social faz
parte do comportamento humano, mas apesar de seus beneficios
psicoldgicos, via de regra amplia o impacto ambiental do consumo.
Pesquisas apontam que as pessoas nao conseguem estabelecer uma
relacdo entre as atividades que realizam e os impactos que estas
causam (Tang & Bhamra, 2008b; Lilley & Lofthouse, 2009b). A
insercdo de tecnologias de eco-feedback, em lavadoras de roupas, por
exemplo, pode oferecer em tempo real ou em um curto periodo de
tempo respostas sobre como as pessoas estio desempenhando a
atividade (Froehlich et al., 2010). Assim o eco-feedback na lavadora
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de roupas voltado a populagdo de baixa renda, deve abordar meta-
requisitos que contemplem as particularidades desta populacao. Os
feedbacks informados devem estar alinhados as posi¢oes sociais

e econdmicas dos moradores de HIS no sentido de conduzir seus
comportamentos, através de estratégias de re-educacio, a praticas de
utilizacdo mais sustentaveis. Presume-se que a aplicacdo destes meta-
requisitos no desenvolvimento de eco-feedabaks e sua disponibiliza¢io
em tipologias de interfaces ji pertencentes ao repertorio da

baixa renda possa contribuir para que este processo de transi¢io
comportamental aconteca.

O eco-feedback como estratégia para mudanga comportamental

No campo do design de interfaces, o eco-feedback ¢ estudado como um
subsidio para tentar medir e estimular a mudanca de comportamento
(Froehlich et al., 2010). A integra¢io do eco-feedback na interface de
artefatos baseia-se na hipotese de que grande parte das pessoas nao
compreendem e/ou ndo tem consciéncia de que seus habitos rotineiros,
como ir de carro ao trabalho ou tomar banho prolongado, por exemplo,
afetam e causam impacto ao meio ambiente (Tang & Bhamra, 2008b;
Lilley & Lofthouse, 2009b; Froehlich et al., 2010).

Supode-se que ao adquirir a informacao através do eco-feedback,
0 usuario passe a se comportar de forma mais consciente (Froehlich
et al., 2010). No entanto, Tang & Bhamra (2008b) argumentam que
existe uma lacuna entre a consciéncia ambiental e a acdo real, o
que requer estudos mais aprofundados para a compreensao deste
problema. Contudo, Normam (2007) e Brewer & Stern (2005) apud
Froehlich et al. (2010) afirmam que para aumentar o potencial de
absorcio da informacio, esta deve ser de ficil compreensio, inspirar
confianga, atrair a atencdo e estar o mais proximo do tempo e local da
acao. Entende-se, portanto, que € possivel alcancar como implicac¢oes
positivas do uso do eco-feedback alguns desejos almejados pela
populacao moradora de HIS, entre os quais: a reducao do consumo
de recursos; a reducio dos gastos com pagamento destes recursos; as
melhorias na qualidade de vida; o aumento do tempo disponivel para
outras atividades; e a propria mudanca comportamental no que tange
esta atividade.

A construgao das relagoes de causa e efeito entre eco-feedback
e comportamento/habito ainda carece de pesquisas mais profundas,
incluindo a avaliacao das possiveis consequéncias negativas. De
qualquer forma, é senso comum que o fornecimento de informacoes
sobre o consumo ¢é condi¢do basica para que a ampliag¢do da
consciéncia ambiental das pessoas determine a¢oes e decisoes
voltadas a sustentabilidade (Tang & Bhamra, 2008b).
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3 Método de pesquisa

Esse estudo foi realizado em duas etapas sendo que a primeira
consistiu de Revisdo Bibliografica para a estruturaciao de conceitos,
principios, métodos e ferramentas associados ao Design para a
Sustentabilidade, ao Comportamento Humano e ao Design para o
Comportamento Sustentavel, tendo o Eco-feedback como foco central
da pesquisa. A segunda etapa teve natureza exploratoria e consistiu
da realizacdo de uma Pesquisa-a¢do que ocorreu ao longo de quatro
ciclos de acdo. Estas etapas da Pesquisa-a¢io foram conduzidas
seguindo os preceitos do Método RITE (Rapid Iterative Testing and
Evaluation Method). De acordo com Medlock et al. (2002), o Método
RITE tem como caracteristicas gerais o envolvimento do pesquisador
com representantes do publico pesquisado através de dinamica que
envolve o desenvolvimento, teste e modificacdao de interface em ciclos
curtos. Assim, os quatro ciclos de acao executados nesta pesquisa
contemplaram as etapas denominadas “planejamento e preparacio”,
“implementacio”, “andlise” e “acdo do proximo ciclo”, conforme
preconiza a Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb (1978).

O Ciclo de A¢ao o1 consistiu de uma survey que teve como foco a
coleta de dados demograficos de uma populacdo moradora de HIS sobre
sua percep¢ao quanto 2 atividade de lavar roupas, a percepg¢ao sobre o
consumo de dgua e energia, além de entender o fluxo tipico da tarefa
de lavar roupas adotado. As etapas dos ciclos de acdo em que houve
envolvimento com o usudrio estio ilustradas na imagem a seguir.

Figura 2 Modelo de cartio utilizado no referido ciclo de agao.

METODO RITE - Envolvimento Pesquisador x Usudrias x Empresa

[ Repensar a Tarefa ]

Apresentacio de Avaliagdo de
Interfaces Eco-feedback

CICLO DE A CICLO DE
ACAOD 02 ACAO 03

Workshops com designers de empresa fabricante de lavadoras,
discussoes internas entre os membros do grupo de pesquisa e o
confronto dos resultados com a literatura foram as estratégias
utilizadas para Validacao Externa e Interna.
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4 Resultados

Reporta-se neste artigo os resultados obtidos no ciclo de ac¢ao

quatro da pesquisa-acio. Neste ocorreu um pré-teste de interacio

das usuarias com trés tipologias de eco-feedback inseridos em um
mockup de lavadora. O objetivo deste ciclo de ac¢io foi entender se a
percepg¢ao sobre as informacoes de consumo exibidas em um processo
de simulagdo do eco-feedback incitou os usuarios a refletirem sobre o
comportamento de utiliza¢do e consumo. Com isso, obteve-se como
resultado, meta-requisitos para o design de eco-feedback em lavadoras
utilizadas por popula¢do de baixa renda, além das percepgoes acerca
dos estagios iniciais de mudanca de comportamento.

Etapa o1: planejamento e preparac¢io

Esta etapa compreendeu o desenvolvimento de um Script
de simulag¢do do processo de lavagem de roupas. Este Script foi
transformado em cartdes (figura a seguir) que conduziram o usuério

em 28 acOes durante a experiéncia.

Figura 3 Modelo de cartio utilizado no referido ciclo de agao.

CO"f'“'“""’_:jo ne  Verificar no painel Verificar
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O desenvolvimento do eco-feedback contemplou o desenho
de varias telas do display com informacoes referentes aquelas acoes
constantes do Script de Simulag¢do do Processo de Lavagem de Roupas.
Obteve-se assim 13 telas que apresentaram os resultados da interacao
com o eco-feedback, as quais ofereciam respostas para cada acio. Trés
modelos de eco-feedback foram criados adotando tipologias diferentes,
porém, com as mesmas informacodes, conforme figura a seguir.
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Figura 4 Layouts de eco-feedback com informacgdes de lavagem.
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Foi utilizada neste ciclo de acdo uma carenagem de lavadora
automatica, adaptada para receber um smartphone que simulou uma
tela de display (figura a seguir), além de cAmera fotografica, filmadora,
gravador de dudio e material de anotagao.

Figura 5 Carenagem do painel de controle de lavadora adaptado para
funcionamento do eco-feedback (mockup).

Etapa o2: aplicacao

A atividade foi realizada com duas usudrias, participantes dos Ciclos
de Acdo anteriores, em suas proprias casas. A usudria 1 possuia uma
lavadora automatica e a usudria 2 lavava suas roupas em um tanquinho
elétrico. Ambas as familias das usuarias possuiam criangas em idade
escolar. As usudrias foram convidadas a simular a atividade de lavar
roupas utilizando os cartdes e o mockup da lavadora.

No primeiro momento houve o reconhecimento do painel da
lavadora (mockup), pelas usudrias, com o layout 1. Em seguida, os cartoes
com as acOes foram entregues as usudrias, um a um. Nestes cartdes havia
sequéncia de processo de lavagem especifico para roupas brancas muito
sujas. A cada cartao disponibilizado, a agdo era simulada no mockup da
lavadora, ao mesmo tempo em que falavam em voz alta o que estavam
fazendo e pensando. O cartido seguinte somente era disponibilizado ap6s
a execuc¢ao da atividade sugerida no cartio. A cada acdo as informacoes
eram atualizadas no display por meio do smartphone.
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Figura 6 Usudrias participando do ciclo de agio 4.

A cada feedback visualizado, os pesquisadores faziam
questionamentos para estimular a usudria a percebé-los e entendé-los.
Repetiu-se o teste de interacdo para a demonstrac¢io dos layouts 2 e 3,
respectivamente, o que contribuiu para a identificacdo do modelo de
layout que melhor comunicava as informacoes do eco-feedback.

Ao final da atividade, as usudrias foram questionadas sobre o
entendimento das informacgdes disponibilizadas no eco-feedback e
se lembravam-se do consumo de 4gua, energia e tempo mostrados.
Também foi explorado se elas conseguiram entender os histéricos de
consumo apresentados pelo eco-feedback. Procurou-se compreender
ainda qual o impacto das informacoes de utilizacdo no comportamento
de consumo das usuarias.

Etapa 03: analise e procedimentos de avaliacao dos layouts

Na simula¢do com o primeiro eco-feedback (figura a seguir), as
usuarias se depararam com uma tela com informacoes disponiveis
em preto e fundo cinza, com a mesma tipologia utilizada em visor de
calculadora. Elas conseguiram entender as informacoes disponiveis
na tela e conseguiram consultar todas as informagoes requeridas.
Em alguns momentos apertavam os botoes errados, sendo assim
advertidas pelos pesquisadores.

Figura 7 Configura¢io do eco-feedback 1 (tela historico de consumo).
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A usuaria o1 obteve os seguintes equivocos: mesmo fazendo a
observacio do painel, a usuaria ficou procurando um botio para
girar ao selecionar o volume de 4gua, porém, conseguiu identificar os
botdes de selecdo sem a ajuda dos pesquisadores; ao acionar a fungao
“enxague duplo”, ndo percebeu modificagcdes no consumo de energia;
demorou a encontrar o botao “avancgar etapas”; confundiu o botao
“consumo” com o “historico de consumo”; e nao havia entendido as
abreviacdes utilizadas no layout como pouco sujo (ps), sujo (s) e
muito sujo (ms). Os pesquisadores avaliaram estes erros como falta
de atencdo, pois a usudria fazia a leitura de forma bastante rapida. No
entanto, Lobach (2001) menciona que muitas vezes erros de intera¢io
sdo consequéncias de erros de design. A usudria reportou que gostou
da visualizacao do consumo e mencionou que sem o eco-feedback,
teria que acompanhar diretamente nos medidores de agua e energia.

Ja a usudria 02 ndo soube como escolher o programa de lavagem de
forma rapida, mas conseguiu sem a ajuda dos pesquisadores. Ainda, ao
ser requisitado o acionamento da fun¢io “enxague duplo”, a usudria nao
percebeu alteracio no consumo; e disse que nao sabia ler a abreviacao
Kw/h (quilowatt/hora), mas foi esclarecida pelos pesquisadores sobre
o que significava. Para os pesquisadores, estes erros aconteceram
porque a usudria nao mantinha contato frequente com a lavadora de
roupas automatica e porque foi o primeiro contato com o eco-feedback.
Outro motivo pode ser a complexidade da tipologia adotada. Ambas as
usudrias conseguiram ler e entender os niveis e diferencas de consumo
apresentados no historico de consumo, ao final da simulagao.

Repetindo todo o processo de simula¢ao para o eco-feedback
2 (figura a seguir), foi evidente a redu¢do do nimero de erros em
comparacio a primeira simulacdo. Utilizando um layout com padroes
mais limpos, este apresentou fundo branco e letras em cinza. Havia
icones que simbolizavam 4gua, energia, tempo, programa e etapas de
lavagem e consumo. Foi utilizada uma tipologia sem serifa. Adotou-se
a cor verde como padrio visual para os icones e barras de consumo,
no entanto, as barras possuiam uma gradacio de cores que iniciava em
verde e terminava em vermelho, indicando que o consumo aumentava
a medida que o vermelho ficava mais intenso.

Figura 8 Configuracio do eco-feedback 2 (tela historico de consumo).
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1 Foram utilizados smiles
(carinhas felizes) para
indicar se a programagao
escolhida era mais ou
menos econdémica.
Quanto maior a economia
média de agua e energia
na programagao de
lavagem, maior o sorriso
do smile. Para facilitar

a compreensao, foram
adicionados juntamente
com o smile, mensagens
de estimulo.
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Nesta segunda simulacdo, a usudria 01 cometeu apenas 1 equivoco
ao confundir novamente o botio “consumo” com o botdo “histérico
de consumo”. Esta usudria também fez comentarios com relacao
a cor dizendo que fica mais facil de compreender; que o historico
de consumo est4 mais rapido de ler; e que todas as telas deste
layout apresentam informagoes mais claras, se comparado com a
primeira simulagao.

A usudria 02, obteve 2 equivocos durante a simulaciao do processo,
sendo um deles a escolha do nivel 3 de roupa, onde o correto seria o
nivel 4; e a letra “1” que abrevia a palavra litro a deixou confusa, pois
para ela parecia o nimero “1”. Ao final desta simulacio, ela destacou
que gostou do uso das cores e que da forma apresentada ficou mais
claro identificar o maior e o menor consumo.

Na terceira e tltima simula¢io (figura a seguir), o eco-feedabck
apresentou fundo preto e letras em cinza claro. A tipologia também foi
composta por uma fonte sem serifa. Os icones estavam representados
na cor verde e cinza claro. As informacoes eram apresentadas em
quadros e através de nameros. Nio houve erros ou equivocos na
simulacdo. Acredita-se que isto ocorreu porque foi utilizado o mesmo
Script de simulacdo da tarefa para os trés layouts tornando as acoes
conhecidas.

Figura 9 Configuracio do eco-feedback 3 (tela histérico de consumo).
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A usudria 01 explanou que o smile' ndo estava muito claro, mas
a mensagem mostrada juntamente com ele ajudou a entender que a
informacao a ser passada era que o processo poderia ser ainda melhor,
ou seja, mais econdmico. Sobre o histérico de consumo, esta usudria
disse que neste layout, ela consegue fazer as comparagoes, mas que
muita gente ndo conseguiria porque ndo ha nimeros ou indicacao de
niveis de consumo, somente barras.

A usuaria 02 comentou sobre as dicas de economia disponibilizadas
na simulag¢do estavam claras e colaboram para a identificacao de
estratégias para diminuir o consumo.

Ao consultar o histérico de consumo, conseguiram entender as
informacoes e visualizar a diferenca de consumo entre os dados
apresentados. Ambas conseguiram se lembrar dos feedbacks
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mostrados pela tela ap6s a atividade. O Gnico ponto negativo
observado com relagdo a percepg¢io das usuarias é que nao
entenderam as abreviacoes das categorias de sujidade das roupas:
pouco suja (ps); suja (s); e muito suja (ms). Estas abrevia¢des estavam
presentes no historico de consumo.

Ao final das atividades de interac¢ao, os pesquisadores perguntaram
as usudrias se elas conseguiam se lembrar do consumo de agua,
energia e tempo do processo de lavagem simulado e, no histérico de
consumo, qual das lavagens apresentadas havia o consumo menor. A
usudria 01 errou apenas o consumo de dgua, pois se esqueceu de que
havia selecionado o “enxigue duplo”. A usuiria 02 se lembrou de
todos os feedbacks mostrados.

Ambas as usudrias fizeram comentarios positivos e relevantes
sobre os resultados apresentados, sendo os principais: o segundo eco-
feedback é o que apresenta uma configura¢do mais compreensivel,
com informacoes mais organizadas e claras; e gostariam que algumas
informacdes apresentassem os custos, como por exemplo, dgua e
energia, mas disseram que da forma como foi apresentado, ja sdo
parametros para fazer economia no processo de lavagem.

Etapa o4: feedback externo

Um workshop foi realizado com a finalidade de apresentar e receber
feedback de designers de empresa fabricante de lavadoras sobre os
trabalhos realizados durante os Ciclos de Acao. Participaram deste
workshop, dois colaboradores de uma empresa fabricante (A.S. e V.F.),
e dois membros da equipe de pesquisadores.

Sobre o conteddo dos eco-feedbacks, os designers da empresa
fabricante reportaram que tem a percepg¢ao de que esta orientacao
influencia o comportamento e possibilita a economia. Para o designer
V.F., esta inovagdo para o publico em questio é também positiva para
a empresa: “Se esta inovagao é colocada no mercado, este consumidor,
com o tempo, passa a cobrar solu¢des cada vez mais econdmicas,

0 que ¢ positivo para a empresa porque isto gera um novo campo
competitivo”. A designer A.S. complementa dizendo que estas
inovacoes acabam por informar muito sobre a filosofia da empresa,

ou seja, o que ela esta disposta a oferecer ao usudrio. O designer V.F.
acrescentou sobre a iniciativa de oferecer transparéncia sobre o
consumo: “Existe uma tendéncia muita forte que € fazer o consumidor
conhecer mais os seus direitos, dar transparéncia. Hoje, isto ndo é um
fator decisivo de compra considerado pela empresa, mas ja comecou a
aparecer no mercado. Isto da poder ao usudrio em exigir e comecar a
determinar a compra”.
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O designer V.F. comentou ainda que o uso do display é o caminho
mais comodo porque oferece muitas possibilidades de insercao da
informacdo. Para o consumidor, isto pode resultar em um acréscimo
entre R$ 150 e R$ 200 reais. Para ele é necessario fazer uma pesquisa
mais extensa e mais profunda com o publico alvo. No entanto, o uso
do display ja esta no repertorio do publico alvo, inclusive o de baixa
renda, com o uso de dispositivos mdveis como smartphones, por
exemplo (DAROS, 2013).

Conclusao

A literatura mostrou que a utilizacio de abordagens convencionais
para a mudancga de comportamento, ou seja, o uso de estratégias
que coloquem em pratica as teorias para mudanc¢a comportamental
pode conduzir a resultados satisfatorios. No entanto, o eco-
feedback, utilizado nesta pesquisa apresentou potencial para reducao
do consumo e as proprias falas das usudrias apontaram que as
mesmas estavam inclinadas a iniciar um processo de mudanca de
comportamento.

Através do uso do Método RITE foi possivel identificar Meta-
requisitos que posteriormente foram desdobrados em requisitos
especificos, os quais sdo apresentados de forma ampliada no
quadro a seguir.

Quadro 1 Visio Geral dos Meta-Requisitos para Eco-feedback em Maquina de Lavar Roupa Voltada a
Habitacdo de Interesse Social

META-REQUISITOS

DESDOBRAMENTOS DOS REQUISITOS

PERMITIR A SINCRONIA NO PROCESSO e Mostrar o tempo total e restante do
DE LAVAGEM COM OUTRAS ATIVIDADES processo de lavagem;
DO USUARIO. e Oferecer feedback ao usuario(a) sobre

o0 abastecimento do compartimento de
sabao e amaciante;

e Manter a possibilidade de interferir no
processo de lavagem através do avanco
manual de etapas;

e Utilizar feedback sonoro ao final do
processo para avisar o(a) usuario(a) do
status do processo.

AMPLIAR A PERCEPCAO DE CUSTO e informar os custos ou consumo de agua

ASSOCIADO AO CONSUMO.

e energia através de escalas de valor
ou quantidades;

e Possibilitar a consulta de histérico de
consumo para comparagdes entre
programagoes utilizadas.
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AUXILIAR O(A) USUARIO(A) A OTIMIZAR
SUAS ESCOLHAS DE CONSUMO.

Simplificar a quantidade de escolhas
dos programas de lavagem se possivel;
Informar prontamente as implicagdes
no consumo decorrente da escolha da
programacao de lavagem com menor
consumo de agua e energia;
Simplificar as informagdes
disponibilizadas no eco-feedback para
melhor entendimento do publico.

AUXILIAR O(A) USUARIO(A) A ENTENDER

SEU PADRAO DE CONSUMO DE RECURSOS.

Avisar o usuario sobre a quantidade de
sabdo e amaciante em cada lavagem;
Possibilitar a consulta de um historico
de consumo tornando possivel fazer
comparagoes dos niveis de consumo.
Utilizar simbolos, icones e/ou barras
que informem escalas de valor

ou quantidade além de nimeros

que evidenciem o valor e/ou
quantidade informada.

Simplificar as informagbes
disponibilizadas no eco-feedback para
melhor entendimento do publico.

MOTIVAR O(A) USUARIO(A) COM
REFORCO POSITIVO.

Estimular o usuario através de
mensagens para economia de agua,
energia e tempo.

Tornar possivel fazer comparacdes dos
niveis de consumo.

Especificamente a populacdo de baixa renda, alguns dos
meta-requisitos identificados estao particularmente alinhados a
seus comportamentos. Por exemplo, “Ampliar a percep¢io de custo
associado ao consumo” e “auxiliar estes usuarios a otimizarem suas
escolhas de consumo” apresentam possibilidades de insercao de
informac¢ao que podem encorajar os moradores a alcancar a meta de
economia e a se manterem nos Programas de Tarifa Social. Nio menos
importante, “auxiliar estes usudrios a entenderem o seu padrio de
consumo de recursos” conduzem os mesmos a escolhas e acoes mais
racionais, provocando a modificacdo do préprio comportamento.
“Oferecer feedback ao usuario(a) sobre o abastecimento do
compartimento de sabdo e amaciante” ja ocorre no mercado de
lavadoras, no entanto, este diferencial dificilmente é encontrado
nas lavadoras que possuem como publico-alvo a populacio de baixa
renda. “A reutilizacido da agua do enxigue” também é um exemplo
de abordagem que pode dar apoio ao eco-feedback no sentido
de economizar ou reutilizar 4gua em outras atividades da casa,
contribuindo efetivamente no volume de dgua consumido na residéncia.
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O Método RITE possibilitou o envolvimento do usuério desde
o inicio da Pesquisa-a¢do. Suas maiores contribuicoes permearam
a identificacao de idiossincrasias da populagdo pesquisada e o
entendimento dos limites do usudrio com relag¢do a inovacio do eco-
feedback. O usuario participou de forma colaborativa e suas respostas
ajudaram os pesquisadores a analisarem o que poderia ser melhor
para o publico de baixa renda. O nimero reduzido de participantes
permitiu maior proximidade com as usuadrias, possibilitando
atividades com maior profundidade de anilise e percep¢do das acoes.
A escolha da casa das usuarias como ambiente de realizacdo das
atividades permitiu que estas se sentissem mais a vontade e seguras
diante de gravadores, cAimeras e dos proprios pesquisadores. O uso
da verbalizacdo dos pensamentos e acoes, o ponto chave do RITE,
permitiu entender o que as usudrias estavam pensando e fazendo
naquele exato momento da interacao.

Segundo Modelo de Mudan¢a de Comportamento de Grimley
et al. (1997), estas usudrias ja avancaram estagios para a mudanca
de comportamento. Antes da pesquisa permaneciam no estagio de
pré-contemplacido, pois ndo percebiam problemas no processo de
lavagem de roupas. Durante os Ciclos de A¢ao as usudrias passaram a
se estabelecer no estigio de contemplacio. Neste estigio entenderam,
pensaram ou mesmo sugeriram solu¢des para diminuir o consumo
e os custos das contas de agua e energia através da maquina de lavar.
Segundo Froehlich (2011) e Jackson (2005), o custo apresenta forte
potencial em influenciar o comportamento do usuério.

Destaca-se, enfim, que os resultados sao exploratorios, havendo
necessidade de novos estudos, em outros extratos da populacio e
com amostra adequada e situagoes reais de uso para que os resultados
sejam confirmados. Sugere-se replicar a pesquisa também para
outros artefatos.
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