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A pesquisa por referéncias bibliograficas, parte fundamental do trabalho académico,
demanda rigor em termos de busca, selecao e tratamento de dados. Contribuem,
neste processo, a revisao sistematica e a analise bibliométrica de literatura, com o
propdsito de integrar protocolos quantitativos para pesquisas de referéncias. Tais
métodos de pesquisa, comuns na area da Salde e da Engenharia, sdo ainda pouco
difundidos em Ciéncias Humanas e Sociais aplicadas. Neste sentido, o presente artigo
objetiva apresentar os procedimentos de revisdo sistematica e analise bibliométrica
para o publico ainda nio familiarizado com estes; e propor um processo de pesquisa
adaptado, através de Visualizacao de Informacao, para tornar os procedimentos e
seus resultados de mais facil compreensio. Partindo de uma revisao de literatura, foi
desenvolvido pelos autores um processo de revisao sistematica e analise bibliométrica
baseado no método Proknow-C, desenvolvido na UFSC. Também constam como
resultados deste trabalho instrumentos visuais testados em uma oficina na Semana de
Pesquisa e Extensao de 2014, da UFSC: um Canvas e um Quadro-Sintese de processo
de revisdo bibliografica e bibliometria.

The search for references is fundamental part of academic work. It demands rigor in
terms of search, selection and data processing. In view of this it came the systematic
review and the bibliometric analysis, with the purpose of integrating quantitative
protocols for references research. Such research methods, common in Health and
Engineering, are still not widespread in human and social sciences. This paper aims:

1) Provide procedures for systematic review and bibliometric analysis for the novice
public with this subject; 2) Provide an adapted research process through Information
Visualization, to make the procedures and results easier to understand. From a literature
review, it was developed by the authors a process of systematic review and bibliometric
analysis based on Proknow-C, a method developed at UFSc. Also listed as results a set of
visual instruments tested in a workshop in the Research and Extension Week at UFSC,
in 2014: a Canvas and a Checklist of bibliographic and bibliometric review process.
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1 Introducao

Em todo projeto cientifico, se faz necessdria uma pesquisa
bibliografica como fundamento para a criacdo de novos
conhecimentos. Dentre os possiveis objetivos das pesquisas
bibliograficas, temos: o levantamento dos pareceres de outros
pesquisadores sobre o estudo a ser pesquisado; a identificacao de
lacunas investigativas; a utilizacao, como material de estudo, dos
trabalhos desenvolvidos por outros pesquisadores; etc. Contudo, a
quantidade de publicacdes nos campos de pesquisa oferece desafios
em termos de coleta e selecio criteriosa.

Surge, assim, uma problematica comum a pesquisadores de
diversas areas, entre elas, o Design, que é encontrar publicacdes
pertinentes a sua pesquisa, seleciona-las a partir de critérios confidveis,
tratar os dados e usar as informacoes obtidas em seus projetos.

Para tratar tais desafios, pode-se usar um peculiar tipo de
pesquisa bibliografica, conhecido como Revisao Sistematica, bem como
as técnicas de Andlise Bibliométrica. Através desses procedimentos
quantitativos de pesquisa, pode-se diminuir a subjetividade na escolha
das publicacoes e promover selecoes e tratamentos mais confidveis de
dados baseados em protocolos replicaveis e indicadores quantitativos.
Este trabalho se caracteriza como pesquisa exploratoria, como
afirma Gil (2008), por ter como finalidade esclarecer conceitos e
ideias, envolvendo um levantamento bibliografico sobre determinado
assunto, tendo como meta um problema melhor definido, passivel de
investigacOes mais sistematizadas.

Nesse contexto, o presente artigo tem por objetivos:

a) apresentar um método de revisio sistematica e analise
bibliométrica desenvolvido por seus autores a partir de uma
adaptacio e simplificacdo do ProKnow-C (Knowledge Development
Process — Constructivist), o qual foi desenvolvido pelo LabMCDA -
UFSC (ENSSLIN et al. 2010) e testado em uma oficina de extensio
universitaria na UFSC, em 2014;

b) fazer uso de uma técnica de representacio visual do tipo Canvas,
a fim de facilitar a compreensao do processo desenvolvido, tornando
assim o processo de revisio sistematica e analise bibliométrica mais
acessivel através de Gestao Visual.

O presente estudo parte do pressuposto de que a Visualizacio
de Informacdo é importante em diversos tipos de pesquisas. Desse
fato decorre que procedimentos bibliométricos e afins podem ser
mais facilmente compreendidos e utilizados, quando a visualizacio
da comunicacao possibilitar maior estabilizacao e alinhamento do
processo quanto aos interesses. Sendo assim, este trabalho evidencia
a Gestdo Visual de um processo de revisdo sistematica e andlise
bibliométrica desenvolvido pelos autores, sem cobrir todas as variagcoes
possiveis desses procedimentos, nem todas as formas de representa-los
graficamente para melhor compreensao das informacoes.
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2

Fundamentacao tedrica

2.1 Pesquisa Bibliografica e Revisao Sistematica

2.1.1 Revisdo de literatura como fundamento de pesquisa

2.1.2

A pesquisa bibliografica compreende uma investigacio acerca de
assuntos semelhantes aquele que esta sendo investigado, sendo uma
das primeiras etapas do método cientifico, contribuindo para evitar a
ocorréncia da duplicidade de trabalhos.

Para Marconi e Lakatos (2003), nenhuma pesquisa da atualidade
parte do zero; alguém ou algum grupo, em uma localidade, ja pode ter
feito pesquisa igual ou semelhante, ou até realizado algum trabalho
que possa complementar a pesquisa pretendida. Devido a isso, uma
busca em tais fontes torna-se imprescindivel, com o intuito de ndo
duplicar esfor¢os, minimizando trabalho acerca de ideias ja expressas.
Gil (2002) afirma que a principal vantagem da pesquisa bibliografica
estd no fato de permitir ao pesquisador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que este poderia pesquisar
diretamente. Segundo Lakatos (1992, p.44), “a pesquisa bibliografica
pode, portanto, ser considerada também como o primeiro passo de
toda pesquisa cientifica”..

E comum, porém, a pesquisa bibliografica se deparar com um
problema grave: o levantamento apenas de referéncias conhecidas
pelo pesquisador, ou aquelas de sua preferéncia e repertorio, o que
implica, muitas vezes, na limitacao da revisao de literatura.

Revisdo Sistemdtica

Para resolver os problemas comuns da pesquisa bibliografica,
trazendo mais confiabilidade a mesma, foram desenvolvidos
procedimentos mais criteriosos, conhecidos com o termo Revisao
Sistematica. Sampaio e Mancini (2007) definem a Revisio Sistematica
como sendo um tipo de pesquisa que utiliza como fonte de dados
a literatura sobre determinado tema. Esse tipo de investigacio
disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia
de intervencao especifica, mediante a aplicagdo de métodos explicitos
e sistematizados da busca, apreciagio critica e sintese da informacao
selecionada. Os autores ainda definem a revisao como sendo
composta de cinco passos, apresentados no Quadro 1:
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Quadro 1 Passos da Revisdo Sistematica.
Fonte: adaptado de Sampaio e Mancini (2007)

Passos Descrigao

Passo 1: Definindo a pergunta O primeiro passo a ser dado no inicio de
qualquer estudo é estabelecer o que se
deseja pesquisar. Questoes mal formuladas
podem conduzir a decisdes obscuras sobre o
que incluir na revisdo posteriormente.

Passo 2: Buscando a evidéncia Esta etapa realiza-se em bases de dados
eletronicas (databases) indexadas (a
partir da selecdo de unitermos, também
conhecidos como descritores construidos
com as palavras-chave e operadores
booleanos AND, NOT, OR etc.).

Passo 3: Revisando e selecionando os De posse de todos os estudos a serem
estudos incluidos, sao estabelecidos critérios

para determinar a sua validade e se ha
possibilidade dos resultados possuirem

vieses.
Passo 4: Analisando a qualidade Com base nas semelhancas entre artigos,
metodoldgica dos estudos os dados serdo agrupados para a obtencao

das conclusdes finais (ou da metanalise,

se este for o caso). Cada um destes
agrupamentos deve - preferencialmente -
ser pré-estabelecido previamente, evitando
a tendenciosidade.

Passo 5: Apresentando os resultados Nas etapas finais, a redagdo dos resultados
deve ser feita levando-se em conta a
questao norteadora estabelecida no

primeiro passo supracitado.

2.1.3 Proknow-C

O presente estudo se fundamenta no método de revisao sistematica
conhecido como Proknow-C (Knowledge Development Process-
Constructivist), desenvolvido e patenteado na UFSC, por Ensslin et al.
(2010). Segundo Lacerda el al. (2012, p.64), o Proknow-C:

“inicia pelo interesse do pesquisador sobre um determinado tema, bem
como suas delimitagoes e restri¢des intrinsecas ao contexto académico,
em busca da constru¢io do conhecimento no pesquisador, a fim de que
ele possa iniciar uma pesquisa cientifica com fundamentagdo.”

Este método, desenvolvido para a selecdo dos artigos mais
relevantes sobre o tema de interesse do pesquisador, foi idealizado
para possibilitar a realizacao de uma analise a fim de averiguar os
principais trabalhos, autores e periddicos que publicaram sobre o tema
de interesse. Além da selecido dos artigos para compor um referencial
tedrico, o processo evidencia também a possibilidade de uma
analise bibliométrica, a qual hierarquiza os peri6dicos que mais se
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2.2

2.2.1

2.2.2

destacam quanto a publica¢des sobre o tema. Através do ProKnow-C
¢é possivel selecionar e evidenciar artigos, autores e periodicos na
area e construir, desta maneira, o arcabougo teérico dos trabalhos
académicos e cientificos mais relevantes para a pesquisa de interesse.
(LACERDA, ELSSLIN e ELSSLIN, 2012)

Analise bibliométrica

Defini¢do de Bibliometria

Os congressos e revistas cientificas sao os canais midiaticos
mais adequados e rapidos utilizados para publicar pesquisas de
reconhecido valor para a sociedade académica. Visto que a avaliacio
da importancia dessas publica¢oes para uma determinada pesquisa
nio ¢ uma tarefa ficil, existe, ha algumas décadas, na comunidade
académica, a preocupacio acerca da mensuracao do valor cientifico
de publicacoes enquanto referéncias bibliograficas. Tal interesse deu
origem a Bibliometria.

Pao (1989), em seu livro Concepts of Information Retrieval,
apresenta a Bibliometria como um termo colocado por Allan
Pritchard, em seu artigo Statistical Bibliography or Bibliometrics,
publicado em 1969, para denotar a drea de estudo que utiliza métodos
matematicos e estatisticos a fim de investigar e quantificar os
processos de comunicacio escrita. Tague-Sutcliffe (1992) definiu
a Bibliometria como sendo o estudo dos aspectos quantitativos da
producao cientifica, a disseminacao e o uso da informacao publicada
e validade. Esta area da ciéncia desenvolve padrdes e modelos
estatisticos para medir tais processos.

Apos definidas as estratégias de busca de estudos cientificos,
vem a tarefa de selecionar o material obtido. A fim de facilitar esse
processo, ha tempos os pesquisadores utilizam “estudos métricos”
como ferramenta de andlise para avaliar a informacgio produzida com
base em recursos quantitativos. Como exemplo, cita-se o estudo de
Narin (NARIN, 1976).

Diante dos achados da revisio sistemadtica, aplica-se a
bibliometria, que, de maneira quantitativa, avalia a relevancia das
publicagoes selecionadas através de indicadores e norteia o processo
de selecio do referencial bibliografico que melhor se aproxime do
interesse do assunto pesquisado.

Aplicagbes da Bibliometria

Segundo Escorcia (2008, apud Tapanes e Afonso, 2013), a
bibliometria oferece informacoes sobre os resultados do processo
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de investigacao, o seu volume, evolugio, visibilidade e estrutura,
através de uma analise quantitativa de caracteristicas bibliograficas

de um conjunto de publica¢des, constituindo uma ferramenta para
estabelecer indicadores de producio cientifica de uma instituicao

em relacdo ao pais e até mesmo os cientistas a respeito de suas
proprias comunidades. E este estudo de aspectos quantitativos da
producao, disseminacao e uso da informacao registrada serve para que
desenvolvam modelos matematicos e medidas que, por sua vez, sao
Uteis para prever e tomar decisoes sobre estes processos.

Oliveira e Gracio (2011) explicam que os estudos métricos
desenvolveram-se a partir da blibliometria e outras abordagens, como
a cientometria, webometria, informetria e patentometria, as quais
envolvem um amplo conjunto de indicadores bibliométricos.

2.2.3 Anadlise por Indicadores Bibliométricos

Analisar implica, etimologicamente, na quebra de um fendmeno

em partes menores. A analise bibliométrica é um tratamento de
dados oriundos da revisio sistematica, quebrando esses dados em
seus componentes fundamentais, aqui chamados de indicadores
bibliométricos. Estes podem ser entendidos como unidades de medida
para o tratamento de dados da revisdo sistematica. Cada andlise
bibliométrica comeca com a selecio dos indicadores apropriados para
realizar seus objetivos.

Com o objetivo de medir, compreender e avaliar os
resultados encontrados nas buscas, pesquisadores utilizam técnicas
bibliométricas, que sio andlises quantitativas com fins a mensurar a
producio e disseminacio cientifica (ARAUJO, 2006).

Em termos de Indicadores bibliométricos, destacam-se o0s
de peso do artigo, do periddico, do evento, dos autores etc. Como
ilustracido da importancia da bibliometria, a Figura 1 mostra a evolugao
historica, de 2006 a 2013, de trés indicadores bibliométricos de um
periddico, apresentada em um portal de publica¢oes académicas
na internet:

Figura 1 Figura1 - Exemplo de analise bibliométrica.
Fonte: Scielo (2014)
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2.3

2.3.1

O Quadro 2 apresenta alguns dos indicadores mais usados na
comunidade cientifica internacional.

Quadro 2 Alguns dos principais indicadores bibliométricos.
Fonte: adaptado de Journal Metrics (2014)

Indicador Descrigao

Impact per Publication (IPP) Indica o nimero médio de citagdo de uma
publicagdo na revista.

Source-Normalized Impact per Paper (SNIP) Mede o impacto do artigo levando em conta
caracteristicas do campo de pesquisa, a
frequéncia de citagbes, a velocidade com que
o impacto do artigo amadurece etc.

SciMago Journal Ranking (SJR) Mede o prestigio de um periddico levando
em conta indicadores bibliométricos de
artigos que o citam.

O Quadro 2 cita apenas trés dos principais indicadores, porém
ha uma grande diversidade destes, que devem ser selecionados
pelo pesquisador a partir de seus critérios de busca estabelecidos
previamente no inicio da pesquisa.

Visualizacao de Informacgao e o Uso de Canvas

Recursos grdficos para facilitar a compreensao

Visualiza¢ao de Informacao, também conhecida por Gestio Visual,
diz respeito a tratar dados brutos para torna-los mais compreensiveis
através de representacgoes graficas. Esse processo envolve, portanto,
tornar informagdes mais compreensiveis para melhor tomada de
decisdo. Segundo Vieira & Correa (2011), o objetivo da construc¢io
das visualizag¢Oes ¢ auxiliar no entendimento de determinado
assunto minimizando o esfor¢o cognitivo nessa compreensao,
visando 2 inclusdo informacional dos usudrios ou consumidores
das visualizagoes.

A Visualizacido da Informacao pode ser feita com computadores
e métodos estatisticos, ou simplesmente com recursos graficos como
desenhos a mao, impressos, post-its etc, e costuma envolver apenas o
mapeamento visual, como ¢ feita no Design Thinking (Brown, 2010) e
em metodologias industriais de Qualidade, como o Kanban e o Lean
Management (Pires e Queiroz, 2012).

A Visualizacio de Informag¢oes computadorizada, segundo Card
(1999), envolve basicamente trés tipos de técnicas: Transformacio de
dados, Mapeamento visual e transformacio visual. As técnicas desse
processo sio classificiveis em seis categorias (Souza, 2008, p.52):
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= “Visualiza¢do de Dados - sdo as representacoes visuais de dados
quantitativos, que podem ser encontrados nos graficos de linha,
pizza, barra ou areas.

= Visualizacdo de Informagodes — trata-se das representacoes
visuais que transformam dados em imagens, por exemplo,
os diagramas de fluxo, de entidade relacionamento e as
linhas do tempo. Esse método ¢é capaz de ampliar a cognicio
(conhecimento, percep¢io) do usudrio.

= Visualizacdo Conceitual — representam os conceitos
qualitativos, as ideias, os planos e as analises. Os mapas
mentais e conceituais e os graficos de camadas sao os exemplos
desse método, que sdo representados por circulos ou caixas
conectados a outros elementos formando um relacionamento.

= Visualizacdo Metaforica — utilizam metaforas visuais para
representar um conjunto de informacoes complexas de modo
organizado e estruturado.

= Visualizacdo Estratégica — tratam-se das representacoes visuais
utilizadas para a analise, comunicacdo e desenvolvimento de
estratégias em uma organizagdo. Por exemplo: diagrama de
ciclo de vida ou de cadeia de valor.

= Visualizacdo Composta — sdo as representacoes hibridas”.

2.3.2 Visualizagdo através de Canvas

Dentre as técnicas de Visualiza¢do da Informagao mais usadas,
especialmente dentre as que nio envolvem meios computadorizadas, esta
a criacdo de Canvas, isto €, painéis ou telas. Canvas foram popularizados
em empresas por bestsellers como o “Business model generator”, ligados
a metodologia Lean aplicada em Startup. Segundo Pires e Queiroz (2012,
p. 13), um Canvas é “uma ferramenta para descrever, analisar e construir
modelos de negocio, e que relaciona graficamente os chamados Nove
Blocos de Construgao do Modelo de Negocio”.

O Canvas é uma técnica de Mapeamento Visual (Card, 1999),
que envolve fundamentalmente Visualizacdo Conceitual e Estratégica
(Souza, 2008). Esse painéis (Canvas) costumam ser impressos em
tamanho grande e colocados em paredes de salas de reunides, para
constante visualiza¢do. Eles possuem a fun¢io de monitoria dos
processos, ajudando os profissionais a checar regularmente os passos
que ja foram tomados em um processo e 0s que precisam ser tomados.

A Figura 2 apresenta um exemplo de Canvas, que tem por
objetivo sintetizar as principais informacoes estratégicas sobre um
negocio, facilitando a compreensio de uma organizacio em termos de
objetivos, atividades, parceiros, recursos etc.
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Figura 2 Exemplo de Canvas (Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2010)
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Procedimentos metodoldgicos

A partir de uma pesquisa bibliografica sobre revisio sistematica e
bibliometria, com fundamentos no ProKnow-C (Enssilin, 2010), este
estudo gerou a primeira versao do processo e dos instrumentos
graficos, como o Canvas. Esta versio foi trabalhada internamente,

e testada em uma oficina realizada na Semana de Ensino, Pesquisa

e Extensao - SEPEX 2014 da UFSC, evento aberto a comunidade e
realizado anualmente no Campus de Florianopolis-SC. Foi escolhido
um Canvas inspirado no Business Model Canvas, estruturando em
apenas uma tela para visualizacio imediata, que pode ser impressa
em formato A3 e colocada numa parede, facilitando a gestio visual do
processo de pesquisa bibliografica.

A oficina, aberta para alunos de graduacio e pos-graduacdo da
UFSC, ocorreu em outubro de 2014 e serviu como prototipagem e
avaliacdo. Participaram dela seis alunas de pos-graduag¢ao em Farmacia
e Engenharia da Produgdo, todas ja praticantes de procedimentos de
revisdo sistematica e andlise bibliométrica, que, ao final responderam
a questiondrio e participaram de entrevista nao estruturada.
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4.1 Checklist do processo

Foi apresentado na oficina um checklist para orientar o processo
de revisao sistematica e analise bibliométrica, o qual foi refinado com
feedbacks. Sua versao final é apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 Checklist de revisdo sistematica e analise bibliométrica

Etapa Sub-Etapa Descricao
1) Determine seus objetivos O que vocé deseja pesquisar? Qual o tema? Como descrever seu
objeto com palavras-chaves?
2) Determine um descritor de Teste os termos componentes do descritor um a um no Google
busca Scholar antes, para checar se sdo pertinentes na busca. Depois dos
termos, selecione operadores logicos para integra-los, formando
assim o descritor.
Exemplo de Algoritmo de busca: (“tangible interaction” OR “tangible
interface”) AND autis*
OBS: “tangible interaction” é um termo, e “AND” e “*” s3o
operadores logicos.
3) Escolha as bases de dados Selecione-as dentre aquelas disponiveis no Portal de Periodicos
pertinentes da CAPES.
4) Realize a busca usando o Em todas as bases de dados escolhidas na etapa anterior.
descritor
5) Filtre a busca por critérios Aplique filtros nas buscas feitas na Etapa 4. Exemplos de filtros:
pré-selecionados a) apenas artigos em periddicos com peer review;
b) apenas publicages entre 2004 e 2014;
c) apenas publicacdes disponiveis na base da Capes.
Revisdo 6) Use 0 EndNOTE (OBS: O Pegue todos os artigos que restaram depois do passo 5, faca
Sistematica Zotero é uma Alternativa: download do arquivo .RIS deles (na base de dados em que o achou).
Software Livre para 0o EndNOTE)  Pegue esse arquivo .RIS contendo os dados de todos os artigos,
como por exemplo: autores, data e local de publicagao, resumo etc.
Abra no software EndNOTE, e selecione os artigos por:
a) titulo;
b) palavras-chave;
c) resumo.
7) Sistematize a bibliografia Faca uma planilha mostrando os artigos que sobraram depois
da etapa 6. Nessa planilha, explicite o autor, ano de publicagao,
titulo, fonte etc, de cada artigo. OBS: Destaque itens da planilha
como “Temas mais frequentes”, “Palavras-chaves mais usadas”,
“Areas” etc.
8) Exponha os indicadores Selecione os indicadores bibliométricos mais pertinentes para
bibliométricos de cada artigo satisfazer os objetivos de sua revisdo (Etapa 1).
na planilha da etapa 7
| 9) Monte griéficos para Crie tabelas e gréficos (histogramas, de pizza, diagramas etc), para
Analise

Bibliométrica

apresentar os resultados

expressar os dados bibliométricos dos artigos. Ex: principais autores,
conexdes entre autores via citagdes, ranking de publicagdes, regides
do mundo ou centros de pesquisa mais importantes, timeline de
publicagdes etc. OBS: seja criativo nesta etapa!

Resultado Final

10) Escreva um relatério

Escreva um texto integrando dados da planilha (Etapa 7)
com os graficos bibliométricos (Etapa 9), com suas andlises e
interpretacées. E esse texto, com esses elementos todos, que
embasara sua pesquisa.

infodesign
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O checklist expresso no Quadro 3 serve como ferramenta de
trabalho para o pesquisador verificar, passo o passo, como esta se
saindo no processo de pesquisa. Contudo, ele se apresenta como
informacao textual rearranjada visualmente em formato de planilha.
Optou-se ainda por uma maneira mais visual de instruir quanto ao
processo de pesquisa. Para tal, o Canvas, inspirado no modelo do
bestseller “Business Model Generation” (Imagem 2).

O Quadro 3 apresenta uma sequéncia estruturada que funciona
paralelamente ao Canvas para Bibliometria (Figura 3) e nele deve-se
seguir as etapas numeradas sequencialmente para se obter um
resultado adequado. Na etapa 1 do Canvas e do checklist - Objetivos
e metas -, este campo orienta o pesquisador a manter o foco na
pesquisa, diretamente relacionado a etapa 2 do Canvas, no qual é
necessario descrever o tema da pesquisa de forma clara e objetiva.

Por conseguinte, sdo selecionadas um grupo de palavras-
chaves, que devem ser divididas em 4reas especificas, conforme o
exemplo de montagem de palavras-chaves, ilustrado no Quadro 4. A
medida que forem acrescentadas colunas, mais afuniladas ficam a
pesquisa, contudo, recomenda-se, no maximo, o uso de trés colunas
de assunto. A escolha das palavras-chaves é fundamental para a
pesquisa ser direcionada e coerente. Recomenda-se que essas palavras
sejam testadas isoladamente. Isso pode ser feito de maneira simples
e eficiente, no Google Scholar, verificando a quantidade de resultados,
fazendo assim um comparativo com o0s termos mais apropriados para
montar o descritor de busca.

Quadro 4 Exemplo de palavras-chaves

Fishmealprocess Musculoskeletal Work

Fishprocess Workload

Fishprocessing

Fish

Fishmeal

Pode-se ver no Quadro 4 trés colunas separadas por areas de
interesse de pesquisa. Essas palavras sdo a base para a montagem
do descritor, conforme exemplo a seguir: (Fishprocessing OR
Fishmealprocess OR Fishprocessing OR Fish OR Fishmeal) AND
(musculoskeletal OR workload) AND work.

Com esse descritor montado, o pesquisador seleciona as bases de
dados relacionadas a sua area de interesse. Para orientar o cientista no
campo 5 do Canvas proposto identificaram-se possiveis bases de dados.
Da mesma forma, no campo 6 foram listados possiveis filtros aplicados
posteriormente a pesquisa na base de dados. Vale lembrar que deve-se
utilizar o mesmo descritor em todas as bases de dados selecionadas.
Nestas bases sao coletados os dados em forma de arquivo “.RIS”, cujo
pacote de dados € aberto em software como o ENDNOTE e o ZOTERO.
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4.2 Canvas

A Figura 3 apresenta o Canvas, ja em sua versao final, desenvolvida
apos a oficina na SEPEX, contemplando novos incrementos:

Figura 3 Versao final do Canvas

Eﬁ OBJIETIVOS E METES 01 Canvas para Bibliometria RESULTADOS y
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Q FILTROS 86
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‘ ‘ Revisado
por pares.
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@ TEME = D2 00 DESCRITORES 04 R

Patentes

Paster

Capitulos de Livros

Somente abstract

Glossério

Artigo pagos

|
L
1P

@B&..‘if. DE. DADOS 05

[ ] webofscience | | science Direct [ ] scrinder [ ] outros

[] scopus [_] PubMed []erinspec [ ]
D Thomson Reuters D Pro Quest I:‘ AMS E‘ 4 Indicadores Bibliométricos

QOutros - adicione

/

CJ sngiise nrenenereTIve % D% GREFICOS E THELES 09 RESUNG. 06

. 3 ’

A Figura 3 oferece uma visio global do Canvas, constituido por
dez quadros integrados e numerados na sequéncia cronolégica de
tarefas: o quadro 01 demanda escrever os objetivos e metas; o quadro
02, descrever o tema da pesquisa com frases; o quadro 03, descrever
o tema em palavras-chaves; o quadro 04, transformar as palavras-
chaves em descritores, isto ¢, termos com poder de busca em bases
de dados indicados no quadro 05; o quadro 06 solicita a sele¢io de
filtros de buscas que serao empregados; o quadro 07 constitui-se
de uma planilha que sintetiza os indicadores bibliométricos dos
resultados depois da filtragem; o quadro 08 solicita a redacdo de um
resumo textual sobre os resultados; o quadro 09 apresenta a escolha
das formas graficas de representacdo desses resultados textuais e
numéricos; e, finalmente, o quadro 10 constitui-se em uma analise
interpretativa dos graficos e resultados textuais. Recomenda-se a
impressao do Canvas em uma folha A3.

Na Figura 4 é possivel visualizar com mais detalhes as etapas
iniciais de planejamento e estrutura¢do na pesquisa bibliografica
sistematizada. Nessas cinco primeiras fases, o pesquisador planeja as
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suas acOes e caminhos de busca. Conforme o usuario do Canvas vai
avancando gradativamente cada etapa do processo, e preenchendo os
espacos nos campos, sua pesquisa parte de um pensamento subjetivo
para um método sistematizado e organizado, gerando um processo
cientifico replicavel.

Figura 4 Primeira parte do Canvas

@ OBJIETIVOS E METAS 01 Canvas para

C O PELEVRAS-CEAVES 03

i

f DESCRITORES 04

@ TEMA = 02

)

v

?Bhﬁﬁ DE DADOS 05
D Web of science D Science Direct D SciFinder D Outros

D Scopus D Pub Med D IET Inspec D
D Thomson Reuters I:] Pro Quest EI AMS D ﬁ

O Canvas para bibliometria foi idealizado para funcionar
concomitantemente ao Checklist apresentado no Quadro 3. Seguindo
esse raciocinio, o Canvas para Bibliometria possibilita uma visualizacio
sistematizada das a¢oes descritas passo a passo no Checklist. A Figura 5
ilustra com mais detalhes dos quadros seguintes do Canvas.
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Figura 5 Segunda parte do Canvas
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Indicadores Bibliométricos

Nesses dois campos, apresentados na Figura 5, pode-se
compreender melhor as etapas que dizem respeito a bibliometria. Os
Filtros aqui listados sdo sugestoes que o pesquisador pode utilizar
no momento de sele¢cdo do material bibliografico quando estiver
analisando as informacoes obtidas das bases de dados. No campo
Resultados Bibliométricos, apresenta-se um fluxograma estrutural
dos resultados obtidos com o descritor, com o objetivo de representar
graficamente o processo a partir da coleta de dados. A seguir, ainda
nesse grafico, encontra-se uma tabela vazia. Esta deve ser preenchida
com os indicadores bibliométricos selecionados, uma descri¢ao deles
e os valores identificados para esses indicadores na pesquisa. Havendo
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falta de espaco, o quadro pode ser complementado com post-its ou
outras paginas soltas.
A Figura 6 apresenta os trés quadros finais do Canvas.

Figura 6 Terceira parte do Canvas
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4.3 Feedback dos participantes

A avaliacdo dos participantes da oficina foi muito favoravel,
perfazendo 9,5 (de 0 a 10), como nota final da oficina. Diversos
feedbacks foram uteis para remodelar o Canvas, bem como tornar
mais compreensiveis as instrucoes do checklist. O principal acréscimo
vindo desses feedbacks foi a inclusao do Quadro 1 — Objetivos -, no
Canvas. Com este quadro, o pesquisador nio perderia de vista o que
ele pretende alcangar como resultados, segundo os alunos.

Também foi ressaltada a importancia da oficina para o ptblico
leigo em Revisdo Sistematica e Andlise Bibliométrica. Todos os
participantes ji tinham experiéncia com esses procedimentos e
comentaram da importancia da divulgacdo dos mesmos, seja por
oficinas especiais, seja em sala de aula com seminarios ou com
recursos visuais facilitadores, como o Canvas. Suas colocacdes pontais
geraram poucas contribui¢des para a melhoria da ferramenta, levando
em consideragdo que todos ja faziam o uso da revisao sistematica.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa cientifica precisa se valer de suportes confidveis em
termos de referéncias. Revisdo sistemdtica e analise bibliométrica
figuram, nesse contexto, como uma necessidade, uma vez que fornece
para o pesquisador uma matéria-prima criteriosamente selecionada.
Justifica-se investir mais na disseminacao de tais procedimentos de
pesquisa em dreas em que ainda nio sao muito difundidas, como
a pesquisa em Design, bem como em formas de torna-los mais
acessiveis e mais ficeis em termos de execu¢do e compreensio de
Informacgoes. A Visualizacio de Informacao, por sua vez, apresenta-se
como um importante recurso posterior ao tratamento dos dados. Tais
técnicas permitem uma compreensio intuitiva e global de informacoes
oriundas da pesquisa, tanto para o pesquisador durante a mesma, afim
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de tomar decisOes operacionais, quanto para a comunidade interessada
nas publicag¢des cientificas, objetivando a melhor compreensao de
achados e invencoes.

Este artigo teve por objetivos apresentar um método de revisio
sistematica e analise bibliométrica desenvolvido por seus autores, e
fazer uso de uma técnica de representagio visual a fim de facilitar a
compreensdo do processo desenvolvido. O método empregado nesta
pesquisa, baseado em prototipar e realizar testes do método em uma
oficina de extensio na UFSC se mostrou atil para alcancar os objetivos
estabelecidos. Os resultados se mostraram satisfatorios, uma vez
que geraram processo e instrumento para a realiza¢io de revisoes
sistematicas e analises bibliométricas, e ainda formas de melhor
visuallizar os resultados.

Destacam-se, como recomendagoes para estudos futuros:

a) Estudos sobre indicadores bibliométricos expressos tabelas na
forma de painéis de controle administrativo;

b) Novas versdes do instrumento de visualiza¢io de informagio
apresentado neste artigo, para contemplar variacdes metodologicas;
¢) Um estudo demonstrando o valor de revisio sistemdtica e
analise bibliométrica para a pesquisa em Design, bem como usos

desses recursos para pesquisa aplicada.
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