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O objetivo deste artigo é destacar os beneficios da aplicagdo de técnicas de
classificagao de cartdes e testes de desempenho para melhorar os produtos digitais.
Um estudo de caso foi desenvolvido na Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
com a criagdo do moédulo de monitoramento no sistema campus, também conhecido
como ecampus. Este estudo foi direcionado com apoio da metodologia do projeto E
(MEURER e SZABLUK, 2012), que foi dividido em quatro etapas: (1) estratégia, (2)
escopo, estrutura e esqueleto, (3) estética e (4) execugdo. Como resultado, tivemos
um melhor entendimento sobre as necessidades dos usuarios utilizando classificacao
e rotulagem. Essas informagdes nos permitiram criar uma melhor experiéncia do
usuario: uma interface que se comunica com eficacia, eficiéncia e satisfagao.

The goal of this paper is to highlight the benefits of applying card sorting techniques
and performance testing for improve digital products. A case study was developed at the
Federal University of Amazonas (UFAM) with the creation of the monitoring module in
the campus system, aka ecampus. This study was directed with support of the project

E methodology (MEURER and SZABLUK, 2012), that was divided in four steps: (1)
strategy, (2) scope, structure and skeleton, (3) aesthetics and (4) execution. As result
we had a better understanding about the needs of users utilizing classification and
labeling. This information allowed us to create a better user experience: a interface that
communicates with effectiveness, efficiency and satisfaction.
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1

2.1

Introducao

A necessidade de informar de forma eficiente nio ¢ atual, desde
os primoérdios da humanidade ja havia a consciéncia da importancia
da informacao. Nos tempos de hoje, ndo basta somente comunicar, de
acordo com Silva (2013, p.193), é “primordial levar em consideragio
a eficdcia e eficiéncia da informacgdo”. Por isso é preciso desenvolver
solu¢des que comuniquem de forma facil, eficaz e estejam de acordo
com a necessidade do usudrio (OLIVEIRA et. al., 2017). O uso de
ferramentas de design pode ajudar a trazer respostas ao designer e a
tomar melhores decisoes.

Esta pesquisa pretende abrir o leque de possibilidades para se
trabalhar a informagdo com a utiliza¢io das técnicas de card sorting
e teste de performance. Por meio de um estudo de caso, realizado
na Universidade Federal do Amazonas com a cria¢ido de um sistema
informatizado para o programa de monitoria, serdo abordadas as
vantagens da aplicag¢do destas técnicas e suas contribui¢oes para a
obtencio de bons resultados.

Referencial teorico

Os estudos teodricos relacionam os principios de design da informacio
e sua necessidade de comunicar o contetdo de forma efetiva, com as
técnicas de categorizacgio e avaliacdo disponiveis no design.

Design da informagao

O design da informacio é uma area interdisciplinar que
relaciona o design a diversas areas de conhecimento. De acordo com
Mijksenaar (1997), a transversalidade do design de informacao atinge
desde os estudos da linguagem, design industrial, comunicacao,
comportamento, cognicado, cartografia, direito, arte, estética e
fotografia. Segundo a SBDI (2018) “Tem como principio basico
otimizar o processo de aquisicao da informacao efetivado nos sistemas
de comunicacio analogicos e digitais.”

Na concep¢ao de Horn (1999), a habilidade de apresentar a
informacdo certa para o publico certo no tempo certo, da maneira
mais eficaz e eficiente é indispensavel para o designer. Isto porque
quando se projeta, o conteddo é a esséncia de tudo, é por meio da
assimilacdo da informacao que se orienta, ensina, informa e explica
algo, compartilhando o conhecimento (OLIVEIRA et. al, 2017). Para se
projetar uma mensagem com qualidade, é necessario conhecimento e
dominio do que se pretende organizar e apresentar. Para isso pode-se
utilizar de técnicas de design centrado no usuério para a construgdo da
informacio, como o card sorting e teste de performance.
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2.2 Card sorting

2.3

O card sorting consiste em reunir e pedir para que os usuarios
agrupem informacoes e fung¢des em categorias, ajuda os designers a
compreender a logica e o entendimento dos usuarios sobre o sistema
(TEXEIRA, 2015). E uma técnica que pode ser utilizada no projeto
de um novo site, na criagdo de uma nova area do site e no redesign
de um site (PIRAUA, MOURA e PADOVANTI, 2006 apud MAURER e
WARFEL, 2005). De acordo com Hudson (2013), pode contribuir para
rotulagem, relacionamento e categorizacao de informacoes.

O card sorting pode ser dividido entre: aberto ou fechado e de
papel ou digital, o aberto o usudrio fica livre para agrupar enquanto
no fechado os grupos sio previamente criados e rotulados pelo
pesquisador. Quanto o meio, pode ser realizado utilizando papel ou
uma plataforma digital.

Teste de performance

O método de medi¢do de performance consiste em pedir aos
usuarios para realizar tarefas enquanto é medido o tempo, os erros
cometidos, cliques e tudo o que possa ajudar avaliar a performance da
interface de forma qualitativa e quantitativa (FREIRE, 2005). Segundo
a mesma autora, ¢ uma técnica utilizada ao final do processo de design
para verificar erros e melhorar a interface antes de desenvolver.

Hom (2016) explica que para obter bons resultados no teste
de performance ¢ necessario que os objetivos da tarefa sejam
quantificaveis, que possam ser qualitativos e permitam comparac¢io
entre os usuarios. Sendo assim, foi escolhido a usabilidade como
principal aspecto a ser avaliado, medido por meio da eficacia,
eficiéncia e satisfacdo. Sendo esses trés dos aspectos considerados

como essenciais para medir a usabilidade de acordo com a NBR
(2002), onde é exemplificado que um produto possui usabilidade
satisfatoria quando o usudrio consegue realizar determinada tarefa
com eficdcia, eficiéncia e satisfacao.

Para compreender melhor estes conceitos, a (NBR, 2002)
conceitua cada um deles:

= Eficdcia: Acuracia e completude com as quais usuarios
alcancam objetivos especificos;

= Eficiéncia: Recursos gastos em relacdo a acuricia e abrangéncia
com as quais os usudrios atingem seus objetivos;

= Satisfacio: Auséncia de desconforto e presenca de atitudes
positivas para com o uso do produto;

Abreu (2005, p.64) coloca que “Quando sdo selecionadas as
medidas de usabilidade para os objetivos principais do usuario, é
preciso focar no processo utilizado pelo usuario para atingir seu
objetivo geral inicial”. A autora relaciona as métricas com os dados
qualitativos e quantitativos: eficicia (erros e acertos), eficiéncia
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(tempo de execucio) e satisfacdo (reclamacdes). Portanto, esta
pesquisa ird tomar como base esses parametros para analisar os dados
obtidos por meio da aplicacdo do teste de performance.

Estudo de caso

A universidade Federal do Amazonas (UFAM) busca inserir o aluno
de graduacdo na carreira docente por meio do programa de monitoria.
Este programa tem como principal objetivo a inserciao dos discentes em
atividades de ensino orientada por professores e gerenciada por setores
e gestores (Quadro 1). O programa é regulado pela resolu¢io 006/2013
CONSEPE- CEG, porém, ao longo dos anos houve um crescimento que
nao foi acompanhado de mudangas tecnolédgicas, ocasionando uma
série de problemas nos processos. De acordo com Martins (2017) os
principais problemas identificados foram:

= Excesso de documentacao fisica, incluindo cerca de 5.400
copias de 900 monitores cadastrados que sdo digitalizadas pela
gerente do processo semestralmente;

= Sobrecarga de trabalho principalmente na coordenagao do
programa, cuja gerente tem uma longa jornada de trabalho e nao
possui tempo para melhorar os processos de gerenciamento;

= Falta de fiscalizacdo e incoeréncia das regras com a realidade
vivenciada pelos usuarios, a resolucio é pouco aplicada;

Um estudo realizado por Martins (2017) propds inserir o
programa de monitoria como um moddulo dentro do sistema de
gerenciamento académico utilizado pela universidade: o ecampus.

O desenvolvimento da proposta de digitalizacdo dos processos do
programa de monitoria foi realizado por meio da abordagem de
design centrado no usudrio, utilizando-se de técnicas voltadas para
compreender o usudrio, suas necessidades e seu entendimento das
informacoes inseridas no sistema.
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Agente Definigao Etapas do processo Atividades
Comissdo de Coordenar, 1.  FPlanejamento 1. Analisar solicitactes de bolsas
maonitoria avaliar e para moenitoria
deliberar a 2. Distribuir bolsas
distribuicdo de
vagas para o
programa de
monitoria.
Gerente da Administrar, 1. Planejamento 1. Passar solicitagdes de bolsas
Monitoria na definir, informar, 2. Inscricéo para comissao de monitoria
Pro-reitora de arganizar, 3. Definicio dos 2. Divulgar calendario para os
Graduacdo elaborar maonitores setores
(FROEG) documentagdes 4. Desenvolviment 3. Receber documentagdes de
relativas ao o da monitoria inscrigdo
programa de 5. Certificacdo 4. Aceitar/rejeitar inscrigdes
monitoria. 5. Acompanhar desenvolvimento do
aluno monitor
G. Fazer folha de pagamento
mensalments
7. Cobrar documentacdo dos setores
3. Entregar certificado ao final do
semestre
Coordenador da | Divulgar e 1. Planejamento 1.Enviar solicitacdo de bolzas do
Monitoria no qerenciar o 2. Inscricéo setor para o gerente
Setor processo de 3. Desenvolviment 2 .Distribuir bolsas enfre as disciplinas
{Departamento) manitoria no o da monitaria 3. Divulgar o calendario no setor e
dmbito do cobrar documentacdo dos
departamento. professores
4. Fazer um edital semestralmente
5. Resolver gualguer pendéncia e ou
problema da monitoria no setor.
Agente (CONT.) | Definigao Etapas do processo Atividades
Frofessor Estimular, 1. Inscricéo 1.Realizar processo seletivo dos
orientar e 2. Definicdo dos monitores
avaliar o monitoras 2. Definir o monitor da disciplina
desenvolviment 3. Desenvaolviment 3. Acompanhar e gjudar o aluno a se
0 das atividades o da monitoria desenvolver nas atividades docentes
produzidas pelo 4. Certificacdo ao longo do semestire
monitor. 4. Cobrar do aluno a enfrega de
todas as documenfiagdes
5. Receber cerificado de orientador
Aluno Apoiar 1. Inscricdo 1.5e inscrever na disciplina desejada
professor e 2. Definicdo dos 2. Enfregar todas as documentactes
alunos da manitores 3. Aludar o professor em sala de
discipling, 3. Desenvolviment  aula, bem como os alunos da
constituindo um o da monitoria disciplina
elo entre eles. 4. Certificacdo 4. Receber bolza mensalmente (se

for monitar bolsista)
5. Receber certificado de monitor

Quadro 1 Agentes e suas atividades no processo de monitoria. Fonte: Autoras (2018)
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4 Materiais e métodos

O desenvolvimento do mddulo informatizado para gerenciamento
do Programa de Monitoria da UFAM no sistema ecampus, foi criado
utilizando a metodologia Projeto E (MEURER e SZABLUK, 2012), que
¢ composto por seis etapas de desenvolvimento: estratégia, escopo,
estrutura, esqueleto, estética e execucio. Para fins desta pesquisa,
foram consideradas quatro etapas (Quadro 2) devido ‘escopo’,
‘estrutura’ e ‘esqueleto’ se relacionarem com a navegabilidade,
tornando-as somente uma etapa metodologica.

Durante o desenvolvimento foram utilizadas técnicas de
gerenciamento de processos, gestao da informacao e design centrado
no usudrio. O card sorting e o teste de performance foram aplicados,
respectivamente, nas fases de ‘escopo, estrutura e esqueleto’ e
‘execucdo’. O primeiro com o objetivo de estruturar a navegacao
do sistema, assim como rotular botdes e microtextos. O segundo,
foi executado a fim de avaliar a compreensibilidade dos usuarios
utilizando métricas de erros e acertos, tempo de execucio e
satisfacdo ao usar o sistema.

Fase
metodolégica

Técnicas aplicadas

Estratégia

Escopo,
estrutura e
esqueleto

Estética

Execucéio

Entrevistas (ndo estruturada e estruturada),
mapeamento do processo, metodologia bumerangue,
Situacao Inicial Bem Definida (SIBD) e Situacéo final
Bem Definida (SFBD), stakeholders.

Analise e detalhamento das tarefas, grupo focal, card
sorting, sitemap, skefches e prototipo com
wireframes

Composicao e diagramagao, definicdo da assinatura
digital.

Teste de performance e detalhamento da interface.

Quadro 2 Metodologia e técnicas. Fonte: Autoras (2018)

A proposta deste artigo é enfatizar as vantagens da utilizacio de
técnicas de validacdo e avaliacio, especialmente card sorting e teste
de performance, para ajudar a inserir informacao de forma simples
e objetiva em produtos de design. Para tanto, descreveremos os
procedimentos e resultados exclusivos da aplicacdo destas técnicas
de validacdo e avaliacao.
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4.1 Sujeitos e procedimentos

Os sujeitos procurados para participar desta pesquisa foram
alunos, professores e servidores da Pro-reitoria de Ensino de
Graduac¢ido (PROEG) que estdo ou tiveram envolvimento com o
programa de monitoria da Universidade Federal do Amazonas.
Para aplicacdo das técnicas os sujeitos selecionados realizaram os

procedimentos detalhados (Quadro 3).

Técnica Objetivo Sujeito Materiais  Procedimento
Card sorting Definir a 4 alunos, 3 Cartes 1. Preparar cartdes com base
(popsl) navegacdoc e professores, 2 coloridos,  nas funcionalidades definidas.
o5 rotulos do setorese 1 canetas. 2. Convidar usuarios.
sistema gerente, gue lapis, 3. Pedir que eles agrupem os
foram borracha carties.
monitores e camera 4. Regisirar as disposicies dos
alguma vez. de celular.  carbes.
Card sorting Definir a 10 alunos, 7 Motebook, 1. Criar cartdes virtuais para as
(Onling) navegacdoe professorese  acessod  funcionalidades definidas.
’ o5 rotulos do 7 setores que intermet 2. Enviar procedimentos e link
sistema foram da Flataform por email.
monitoria a \Web 3. Analizar resultados.
alguma vez. Optimal
Waorlkshop
Teste de Avaliar a 106 alunos, 34 Notebook, 1.Definir as atividades a serem
performance interface docentes, 22 acesso 8 iestadas.
segundo os setores e 2 internet, 2 Listar todas as tarsfas
critérios de gerentes. Flataform 3. Desenhar as telas.
usabilidade Todos os a Web 4. Cadastrar as atividades no
USUarios Optimal Cptimal Workshop.
afirmaram Waorkshop 5. Compartilhar o link do teste.
conhecer ou . Adobe &. Analizar os resultados
ter feito Photosho
monitoria. pCCe
Excel

Quadro 3 Técnicas e procedimentos. Fonte: Autoras (2018)

info

5 Resultados

Apbs a aplicagdo das técnicas e obtencdo de resultados satisfatorios
no desenvolvimento do sistema de monitoria, foi possivel identificar
a importancia da constru¢do da informacgado de forma colaborativa.
E importante ressaltar quio vantajoso é compreender o raciocinio
do usudrio, o vocabulario adequado e como ele compreendeu a
informacido durante a criacdo de um produto de design, seja ele digito-
virtual, tridimensional ou mesmo um servico. Esta estratégia permite
ao projetista melhorar a comunicac¢ao, diminuir falhas e construir um
sistema de informacio s6lido antes mesmo de implantar o projeto.
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5.1 Compreensao do raciocinio do usuario

1 Conheca a ferramenta
em https://www.
optimalworkshop.com

100%

Dentre as inameras formas de aplicagdo do card sorting, foi
escolhido o aberto e individual, que possibilita ao participante nomear
as categorias e sugerir nomenclatura aos rotulos sem a interferéncia
de terceiros. A aplicacdo desta técnica se deu de duas formas: papel
e digital, inicialmente foi realizado de papel, utilizando cartoes
impressos e coloridos e posteriormente, na plataforma digital, por
meio do software Optimal Workshop?'. A necessidade de optar
pela ferramenta online veio das duas situacoes: a dificuldade de
agendamento com diferentes publicos da universidade para realizar
sessOes presenciais e da barreira geografica, visto que parte dos
usudarios estdo localizados no interior do Amazonas.

A sessdo de card sorting teve duragio de trés semanas, entre 0s
dias 21 de agosto de 2017 a 13 de setembro de 2017, foram 10 sessoes
presenciais e 24 online. Ao final, 34 convidados participaram,
sendo eles 13 alunos, 10 professores, 10 coordenadores de setor e
1 gerente da monitoria. Com o intuito de simplificar e unificar a
analise, os resultados de cada sessdo presencial foram repassados
para o software Optimal Workshop gerando os graficos de
dendrograma e matriz de similaridade.

Para o modulo de alunos foram criadas 10 funcionalidades e
como resultado do card sorting (Figura 1) os participantes fizeram
a classificacdo em 3 grandes grupos. Dois deles, com 77% de
concordancia, o primeiro e o tltimo. Sendo o primeiro com 4 funcgoes,
indicou que pelo menos duas delas foram agrupadas e os participantes
classificaram como “selecao” ou “inscri¢do”. Desse conjunto, o
agrupamento com maior grau de concordancia, cerca de 92%, foi
“cancelar solicitagdo” e “solicitacdo de monitoria”. Ja o ultimo grupo,
“relatorio semestral” e “frequéncia mensal” foi classificado como

”

“documentos”, “acompanhar monitoria” e “consultas e relatorios”.

Calenddne da monilena

Distiplinas com mornitona
Documentacie da monitona
Emitir cartificado

Relatrio semestral

Fraquéncia mansal

Figura 1 Técnicas e procedimentos. Fonte: Gerado por Optimal Workshop
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Agrupamentos Concordancia
Cancelar solicitacao, solicitagdo de monitoria 12 pessoas
Solicitagédo de monitoria, resultado da monitoria 9 pessoas
Solicitagdo de monitoria, comprovante da solicitagao 8 pessoas

Quadro 4 Principais agrupamentos dos alunos. Fonte: Autoras (2018)

As defini¢Oes das categorias comecaram pelos niumeros de
agrupamentos mais expressivos (Quadro 4), em que 12 pessoas
agruparam a fungio “solicitacdo de monitoria” com “cancelar
solicitag¢do”, 9 pessoas disseram que “solicitacdo de monitoria” deveria
estar agrupada com “resultado da solicitacao” e somando ao fato que
8 pessoas agruparam “solicitacao de monitoria” com “comprovante da
solicita¢do”, o que gerou uma categoria com as quatro fungoes.

Seguindo o mesmo raciocinio, foi formado uma outra categoria
com as fun¢oes “Documentacio da monitoria” e “disciplinas com
monitoria”, que somaram 11 pessoas em concordancia de agrupamento.
E outro grupo definido por 10 usudrios foi o de “frequéncia mensal”

e “relatério semestral”. Essas definicdes s6 foram possiveis com o
auxilio da ferramenta Optimal Workshop porque possibilitou mesclar
os agrupamentos similares que os participantes fizeram e gerou uma
matriz (Figura 2), onde a escala de cor significa que quanto mais azul
escuro, maior € a taxa de concordincia entre os participantes.

Certificadc Consulta Frequéncias e re SCriga
Calends {8 monitoria 10 | 2
ancelar s agac 13
Comprovante da solicitegso Z 11
Dis a itoria 7 1 b
C entacéo da ria a 1 3
Emitir certificadc 7 2 4
Frequéncis mensa 2 11
Relatdrio semectra 2 11
Resultado da s=lec 2 11
Bndioite i e moniinda 1 12

Figura 2 Matriz de agrupamento. Fonte: Gerado por Optimal Workshop
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Durante o card sorting foi solicitado também, sugestdes para
os rotulos de funcionalidades e das categorias de agrupamento. As
nomenclaturas foram definidas de acordo com o grau de repeti¢io
feito pelos participantes e pela abrangéncia do significado do rétulo
a todas as fung¢des contidas nele. Ao final foram listados os nomes
de categorias sugeridos pelos usuarios e os nomes definidos pela
pesquisadora (Quadro 5). Procurou-se manter rotulos curtos e
diretos para facilitar o entendimento, além de permanecerem em
concordancia com as sugestoes feitas pelos usudrios.

Frequéncia e
relatério

Certificado

monitoria”, “procedimentos” e
“inscricdo para monitoria”

“Selecdo”, “inscricfes”, "solicitacdo de
monitoria”, “procedimentos” e
“inscricdo para monitoria”

“Certificado”, “emissio de certificado” e
“certificacac”

Rétulo Sugestdes de rétulo dos alunos Funcionalidades agrupadas
escolhido
Consulta “‘Documentos”, “consultas e Calendario, Documentacdo e resclucdo,
documentos”, "documentacio e disciplinas com monitoria
disciplinas”, “consulta”,
“consultas e calendario” e
“informativos”
Inscricao “Selecdo’, “inscricfes”, "solicitacdo de Solicitacio de monitoria, comprovante

de inscricdo, cancelar solicitacdo,
resultado da selecdo

Frequéncia mensal, relatorio semestral

Quadro 5 Rétulos para categorias e funcionalidades Fonte: Autoras (2018)

info

Ao final da analise obteve-se a navegacdo do médulo de alunos
(Figura 3), com os agrupamentos e rotulos mais familiares para
facilitar o entendimento. Isto diminuiu as chances de davidas
quanto as categorias e rotulos, pois com a andlise foi possivel
compreender como o usuario categoriza, interpretar os rotulos e
como relaciona categorias e funcionalidades.
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Y

Calendario

Documentos e
resolugio

Consulla

Disciplinas com
monitoria

" Médulo do |
aluno
——
| | |
Inscrigao Frequénaia | | Gedificaco
e relatorios
g Solictagdo de _W‘
B monitoria mensal
Comprovante de Relatério
7 solicitagdo semestral
Cancelar
h solicitacan

»

Resultado da
selegan

Figura 3 Navegacio do sistemaFonte: Autoras (2018)
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A aplicacio desta andlise se repetiu outras 3 vezes para criar a
navegacao dos modulos restantes: professores, setores e gestor. O
resultado foi considerado satisfatorio porque o feedback permitiu
substituir 9 rotulos de funcionalidades antes que o sistema entrasse
em producdo. Além disso a categorizacao das funcionalidades,
que apesar de diferentes, foram se repetindo em cada modulo,
reafirmando que o padrdo de navegagdo estd em consondncia com o
raciocinio dos usudrios.

Avaliacao do entendimento da informagao

Com a navegacao do sistema definida partiu-se para a criacio
da interface com Wireframes, prototipos navegaveis e aplica¢io
da identidade visual. Apds a conclusio desta altima etapa, foi
aplicado o teste de performance para validacao da interface por
meio do moédulo Chalkmark? do software Optimal Workshop. Esta
¢ uma ferramenta de teste de primeiro clique, onde cada tarefa é
relacionada a uma tela do sistema (Figura 4). Quando o usuario clica
em qualquer parte da tela o sistema guarda os dados de local do
clique, tempo de clique e ao concluir o teste é feito um questionario.
Por meio destas métricas é possivel avaliar, respectivamente, a
eficacia, eficiéncia e satisfacdo do sistema.
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4. Supondo que vocé queira somente ser **monitor(a) voluntario(a)*", cligue onde vocé colocaria esta informagao no sistema.
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Figura 4 Teste de performance Fonte: Autoras (2018)

O teste ficou disponivel entre 13 de outubro de 2017 a 03 de
novembro de 2017 e obteve a participacdo de 164 sujeitos, sendo 106
alunos, 34 docentes, 22 setores e 2 gerentes. Entre os médulos com
maior numero de tarefas estd o modulo dos alunos, um total de nove
tarefas, sendo que as cinco primeiras relacionadas a atividade de
solicitacdo de monitoria e o restante ao cadastro da frequéncia mensal.

Erros e acertos dos alunos

LLLLIL

Atividades

=
m O M
o o O

[=]

Naomero de participantes

=

® ACERTOS MWERROS

Figura 5 Erros e acertos dos alunos Fonte: Autoras (2018)
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Com relacdo ao grafico (Figura 5) pode-se perceber que entre as
duas atividades, “solicitar monitoria” (1-5) e “Envio da frequéncia” (6-
9), 0s usudrios erraram menos nas tarefas correspondentes a “solicitar
monitoria”. Porém, fica explicito que no minimo 80% dos participantes
acertaram na execucao da tarefa, enquanto o maior indice de erros foi
22%. A tarefa 3, que corresponde a tela em que os usudrios deveriam
confirmar a solicitagcdo de monitoria, teve o maior nimero de acertos.
Foram 104 alunos que acertaram e somente 3 erraram. Isso se deve ao
fato das interacoes estarem proximas ao que ¢é utilizado no ecampus.

Tarefa 3 Tarefa 7

3 seory o 1 vy 1

. FTEY Logrscie o L1

Figura 6 Figura s: Erros e acertos dos alunos Fonte: Autoras (2018)

A tarefa 7 foi a que teve o pior desempenho comparado as demais,
de acordo com o grifico foi a que mais teve erros e menos acertos.
Com um total de 83 acertos e 23 erros, pode-se perceber confusio
relacionada ao botdo de “efetivar frequéncia” e “adicionar”. A tarefa
solicitava que o usuario adicionasse uma nova carga hordria, porém,
23 pessoas nao clicaram no simbolo “+” que correspondia a funcao
solicitada. Ha dois pressupostos para explicar tal comportamento, o
primeiro é os dois botdes estio muito proximos um do outro, dando
margem para que haja confusio. E o segundo ¢é que nio foi utilizado
nenhum rotulo para descrever a fun¢ao de adicionar carga horaria e
somente o uso do icone “+” pode ter gerado duvidas aos usuarios.
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Figura 7 Tempo de cada tarefa. Fonte: Autoras (2018)
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Outro quesito analisado foi o tempo de observacio dos usuarios
para cada tarefa, esses dados ajudam a reafirmar as analises feitas
anteriormente quanto ao desempenho da interface. Analisando o
grafico a tarefa mais facil do ponto de vista da tomada de decisio foi a
segunda, porque pelo menos 3/4 dos usuarios clicaram em menos de 77
segundos. Enquanto a tarefa 7 apresentou maior tempo de observacio,
indice que reafirma a duvida dos usuarios para realizar a acdo.

Neste cenario foi percebido que no geral as tarefas foram
executadas com rapidez, mostrando que os usudrios se sentiram
confiantes para realizar as acoes. O que define a interface como
eficiente e que além disso com eficacia, visto que possui altos indices
de acertos. Para avaliar a satisfacdo, foram analisados 43 comentdrios,
0s mais recorrentes foram quanto o posicionamento dos botdes de
acao, por padrio a interface previa que a maioria das fungoes de
“submeter”, “confirmar” e “efetivar” estivessem localizadas no canto
superior direito da tela. Porém, houveram situagdes que isto nio foi
possivel devido ao contetido da tela e mudanca no posicionamento do
botdo necessitou do usuario um maior tempo de interpretacido. Outras
sugestoes foram quanto as cores e botdes onde s6 havia o icone.

O objetivo maior da aplicacdo desta técnica foi detectar se
os usuarios compreendiam a informacio passada na tela, com os
resultados foi observado que todos os participantes conseguiram
executar as tarefas e as pequenas modificacbes seriam necessarias para
otimizar o sistema e mostrar a informac¢io de forma mais explicita,
como o caso da legenda para o botio “+ adicionar”, mudancas das
cores para melhorar o contraste e o posicionamento dos botdes para
diminuir o tempo de interpretacao da tela. Alguns comportamentos
puderam ser explicados relacionando as telas e os demais modulos,
visto que o padrao dos componentes ¢ igual para todo o sistema.
Dessa forma, conclui-se que houve uma comunicacao efetiva e que as
melhorias estavam mais relacionadas a usabilidade do sistema.
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6 Conclusao

Tanto o card sorting e o Teste de performance mostraram-se
técnicas ideais para envolver o usudrio na construc¢iao da informacao.
Muitos projetos lidam com quantidades vultosas de informacio e fica
a cargo do designer tomar a decisdo de como traduzir essa informacao
para o usudrio sem prejudicar sua interpretacio. Aplicando estas
técnicas o projeto ganha a vantagem de organizar a informac¢ao com
o auxilio dos usuarios, para depois avaliar o projeto como um todo.
Os riscos de fazer categorizacdes incongruentes, de formular rotulos
inadequados, navegacoes dificeis e de ndo passar a informacao
desejada, diminuem substancialmente.

Este trabalho é uma iniciativa para incentivar qualquer projeto,
seja ele um produto digital ou nao, a utilizar técnicas de categorizagcao
e avaliacdo da informacio. Esta postura de criacido permitira o
desenvolvimento de produtos e servicos projetados para oferecer a
melhor experiéncia do usuéario.
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