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O design de embalagens envolve muitas variaveis que vao desde sua conformacao
para acomodar produtos até as informagdes visuais diagramadas em sua estrutura.
Dessas configuragdes, nota-se a importancia em reconhecer aspectos informacionais
impressos nessas embalagens e a maneira como sdo percebidos pelos usuarios, tanto
em relacdo a percepcio como em relacio a compreensio frente ao seu manuseio. E
neste sentido que se destaca a necessidade de compreender a affordance visual das
instrugdes visuais contidas em embalagens, tendo como amostras embalagens de
alimentos de preparo rapido. Com isso, este artigo relata os resultados de um projeto
de iniciagcdo cientifica que analisou aspectos de sintaxe, ergonomia e affordance visual
em um grupo de oito amostras, tendo o design da informagdo como base analitica
principal. Para tanto, os resultados do levantamento de dados discutidos em revisao
de literatura configuraram critérios para a selecao dessas amostras e, principalmente,
diretrizes para sua analise. Por fim, o artigo demonstra a analise resultante e discute
os resultados obtidos. Ao final do artigo sao apresentadas as consideragoes finais
sobre o projeto e indicados procedimentos futuros.
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information design, Packaging design involves many variables ranging from its conformation to
packaging, visual accommodate products to the visual information diagrammed in its structure. From
instructions, visual these configurations, it is important to recognize the informational aspects printed on
affordance these packages and the way they are perceived by users, both in relation to perception

and in relation to the understanding of their handling. It is in this sense that the need

to understand the visual affordance of the visual instructions contained in packages is
highlighted, taking samples of fast food products as samples. Thus, this paper reports
the results of a scientific initiation project that analyzed aspects of syntax, ergonomics
and visual affordance in a group of eight samples, with the information design as the
main analytical basis. In order to do so, the results of the data collection discussed in
literature review set criteria for the selection of these samples and, mainly, guidelines for
their analysis. Finally, the article demonstrates the resulting analysis and discusses the
results obtained. At the end of the article are presented the final considerations about
the project and indicated future procedures.

1 Introducao

O design de embalagens de alimentos envolve variadveis além de

sua conformacio para acomodar produtos até instrucoes visuais
diagramadas em sua estrutura. Assim, o design das mensagens
instrucionais também engloba planejamento e desenvolvimento de
como a manipulacido de padroes de signos e simbolos podem prover
condic¢oes favoraveis ao aprendizado do usudrio. Sobre instrucoes
visuais, assume-se que a investigacdo mais generalizada das ciéncias
comportamentais pode auxiliar a tornar as mensagens instrucionais
mais eficazes (Fleming; Levie, 1978 apud Petterson, 2002).

Neste sentido, percebe-se que a affordance de um sistema
corresponde a propriedade em que as caracteristicas fisicas desse
sistema influenciam sua func¢ao. Portanto, nota-se a importancia em
reconhecer os aspectos informacionais impressos nessas embalagens
e a maneira como sio percebidos pelos usudrios, tanto em relacio a
percepg¢io visual propriamente dita como em relagido a compreensao
de seu manuseio (Lidwell, 2010).

Ademais, este artigo apresenta os resultados de um projeto de
iniciacdo cientifica, cujo objetivo foi analisar as instrucoes visuais
presentes em embalagens de alimentos, com base em diretrizes
de design da informacdo. Para tanto, também foram definidos
o0s seguintes objetivos especificos: pesquisar diferentes tipos de
embalagens de alimentos; reconhecer aspectos da representacao
grafica em instrugdes visuais nessas embalagens; identificar critérios
de coleta e selecionar um grupo de amostras para analise; reconhecer
diretrizes em design da informacao e proceder a analise das
amostras; e estruturar uma tabela para apresentacio e discussiao dos
resultados obtidos.
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O projeto teve inicio com pesquisa bibliografica para adquirir
repertorio sobre temas como design da informacgio, ergonomia visual,
fundamentos de embalagens, design emocional e affordance visual.
Assim, a partir desse referencial te6rico, amostras de embalagem
foram selecionadas conforme os seguintes critérios: ser embalagem
relacionada ao segmento de alimentos; limitar a sele¢ao a embalagens
de alimentos de preparo rapido; e apresentar instrucoes visuais
caracterizadas como sequéncia pictorica de procedimento (SPP), de
maneira em que seja possivel perceber como manipular o produto
(affordance) apés a abertura da embalagem. Em seguida, oito amostras
de embalagens de alimentos de preparo rapido foram selecionadas.

Com as diretrizes de design compiladas em tabela, a analise
foi conduzida a partir de abordagens como sintaxe, ergonomia e
affordance visual. A partir disso, as amostras foram categorizadas
perante a tabela, facilitando a comparacao de varidveis por meio das
diretrizes, gerando uma analise conclusiva das situacoes identificadas.
Ao final sdo apresentados os resultados e as consideragdes finais sobre
o projeto desenvolvido.

2 Instrucoes visuais em embalagens

A embalagem esta na vida dos seres humanos desde tempos remotos,
servindo as necessidades cada vez mais habituais da sociedade e
evoluindo técnica e conceitualmente em uma dinamica que vem se
acelerando a cada dia. Utilizada inicialmente para conter alimentos, e
permitindo seu alinhamento e transporte, atualmente a embalagem
apresenta novas funcoes e maior importancia. Conforme o cotidiano
das pessoas adquire maior complexidade e as cidades crescem,
as embalagens sao percebidas como objetos auto informativos,
incorporando aos seus rotulos mais informacdes em sua sintaxe visual
por meio de tipografia, cores, texturas ou do proprio material em que
foram confeccionadas (Mestriner, 2008).
Segundo Neto (1999), a embalagem tende a abordar conceitos

e principios de concepc¢ao visual, fun¢des da visdo humana, areas
da visdo, processo decisorio, fadiga visual e aplicacoes de design
da informacdo. Com isso, entende-se que a embalagem se torna
um sistema de informacao nio determinado apenas pelo grau de
leiturabilidade padrio, mas sim por elementos mais complexos
resultantes do ambiente no qual a situacdo esta inserida. Assim,
considerando os aspectos projetuais no design da informacao, Adams
(1999) acrescenta que o processo para a realizacdo de uma instrucao
visual envolve os seguintes procedimentos:

= observar se 0s passos estdo sendo realizados de forma correta

para que o produto possa ser usufruido sem receio;
= detectar problemas referentes a mé interpretacio de texto;
= realizar a testagem do material junto ao receptor da mensagem.
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Assim, a sintaxe visual da representac¢io grafica da informacio em
instrucoes visuais € fator relevante em projetos graficos. Outrossim, a
informacio disposta em embalagens exerce papel fundamental, além
de comunicar marca e atributos do produto, pois possui a fun¢ao
de orientar o consumidor. Neste sentido, o conhecimento sobre
elementos visuais, técnicas de composicdo e consideracoes a respeito
da ergonomia visual sdo assuntos diretamente relacionados ao projeto
grafico das embalagens.

Para compreender as caracteristicas da linguagem visual grafica
na representacdo de instrucdes visuais, Padovani (2003) destaca
a importincia em reconhecer os tipos de instrucio envolvidas: (a)
instrucoes verbais, representadas por palavras escritas ou faladas;

(b) instrucbes mistas, que associam instruc¢des verbais a elementos
graficos abstratos ou concretos; e (¢) sequéncias pictoricas de
procedimentos (SPPs), correspondentes a representacoes de
instrucoes a partir de uma série de ilustracoes ou sequéncias
imagéticas, sendo este ultimo o tipo de instrucao visual selecionado
como foco para reconhecimento e analise no projeto aqui relatado.

Sobre este tipo de instrug¢io, Spinillo (2001) afirma que uma SPP
representa instrucoes por meio de uma “representacao ilustrada de
uma série de passos consecutivos implicitos ou explicitos, onde a
ilustragdo ¢é o principal meio de transmissdo da mensagem, entretanto
nem toda ilustracao constitui uma SPP.” Assim, uma SPP pode ou nio
apresentar linguagem verbal, e Spinillo (2000) destaca que devem
complementar a informacio pictérica e sem conter o contetdo
principal da informacdo. Para tanto, pode-se classificar uma SPP
por (a) processual, que apresenta passo a passo a instruc¢io a ser
compreendida (Figura 1), e (b) ndo-processual, que apresenta uma
instrucio visual de proibi¢do ou precaucio (Figura 2).

/A

COMO ENCAIXAR A CAMERA NO SUPORTE

Segure a camera e abra a . Com o suporte em maas, ! Confira se a camera estd bem
base flexivel da camera. I encaixe a base no vao. I fixa e utilize o equipamento.

A/

Figura 1 SPP processual (usado com a permissio de Aguiar)
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Figura 2 SPP nio-processual (usado com a permissio de Aguiar)

Assim, a abordagem analitica deste artigo teve como foco
embalagens de alimentos com instrugoes visuais configuradas como
SPPs que auxiliem o usuario a realizar o preparo rapido de alimentos,
por meio de um contetido informacional nitidamente processual.

3 Selecao das amostras de embalagens

A partir do referencial teorico consultado durante o projeto, as
amostras foram selecionadas conforme os seguintes critérios:
= Estar relacionada ao segmento de alimentos, considerando os
aspectos historicos da embalagem (Mestriner, 2008);
= Limitar a selecdo alimentos de preparo rapido, dada a
complexidade da vida cotidiana desde a segunda metade do
século XX e a necessidade de que essas embalagens apresentem
maior quantidade de informac¢oes em sua configuracao
(Mestriner, 2008);
= AsinstrucOes visuais devem ser sequéncias pictoricas de
procedimento (SPPs), de maneira em que seja possivel
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perceber como manipular o produto (affordance) apos a
abertura da embalagem.

Com base nestes critérios, as amostras foram selecionadas em um
mercado na cidade de Curitiba-PR. Diferentes tipos de produtos foram
selecionados para obter diferentes amostras de SPP, conforme os
critérios supracitados, resultando em oito amostras (Figura 3):

1.

Macarrio instantineo: a SPP demonstra como preparar
e destaca que o alimento deve ficar pronto em apenas trés
minutos.

. Macarrao instantaneo no copo: sio oferecidas duas SPPs

diferentes: (1) com agua fervente e (2) no micro-ondas. Ambas
sdo semelhantes em sua estrutura, diferenciando-se pelos
objetos envolvidos na tarefa.

. Canja — preparo rapido: a SPP demonstra como preparar

e destaca que o alimento deve ficar pronto em apenas
0ito minutos.

. Risoto de 4 queijos — preparo rapido: a embalagem oferece

duas possibilidades de preparo ao usudrio — micro-ondas e
panela. No entanto, o preparo em panela apresenta apenas
instrucoes verbais e requer mais tempo. J4 o preparo em micro-
ondas destaca que o alimento fica pronto para consumo em
dois minutos e apresenta a SPP como base da instrucao visual e,
portanto, somente item foi analisado.

. Frango temperado — pronto para assar: a partir da SPP, a

embalagem destaca que o alimento deve ficar pronto em

até 1 hora e 20 minutos. Apesar de nio atender ao critério
“b”, a amostra atende aos critérios “a” e “c”. Sua inclusao
ocorreu porque a SPP apresenta uma forma de representacio
diferenciada (fotografia) que pode fomentar a discussao dos
resultados da analise.

. “Panqueca” — pronta para aquecer e consumir: a SPP

apresenta instruc¢io sobre como aquecer o alimento.

. X-Burger — pronto para aquecer e consumir: além da SPP,

varias informagdes na embalagem destacam que o alimento
deve ficar pronto em apenas 1,5 minutos.

. Pipoca para micro-ondas: a SPP orienta sobre o preparo, cujo

tempo pode variar de dois a quatro minutos, dependendo da
poténcia acionada no eletrodoméstico.
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Figura 3 Amostras selecionadas
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A partir da sele¢do das amostras, a proxima se¢io apresenta as
diretrizes para a conducao da analise proposta.

Diretrizes de design para a analise de instrugdes visuais

O referencial teorico — pautado em design da informacio — resultou
nas seguintes diretrizes de design:

1.Sintaxe visual: identificar como as instrugdes visuais estao
configuradas graficamente a partir dos seguintes aspectos: (a)
elementos, qualificar uso e combinac¢ao entre os elementos
morfolégicos primitivos (Horn, 2001, 1998; Bertin, 1967) na
representacdo grafica a partir da subjetividade analitica dada pelos
termos boa, mediana e ruim; (b) propriedades, qualificar o uso e
a combinacio das propriedades graficas (Horn, 2001, 1998; Bertin,
1967) na representacdo grafica a partir da subjetividade analitica
dada pelos termos boa, mediana e ruim; (c) pregnincia, qualificar a
percepcao visual, tendo como foco a pregnancia da forma, uma vez
que esta é a lei fundamental da Gestalt (Gomes Filho, 2001), sendo
qualificada a partir da subjetividade analitica dada pelos termos
boa, mediana e ruim.

2.Ergonomia visual: identificar se a sintaxe visual dessas
instrucoes esta adequada ao reconhecimento do usuario (Martins;
Moraes, 2002; Melo et al., 2007; Santos; Fialho, 1997). Para tanto,
qualifica a instru¢do visual a partir da subjetividade analitica
dada pelos termos atende, atende parcialmente ou ndo atende,
sendo elencados os seguintes aspectos: visibilidade; legibilidade;
compreensio; quantificacdo, priorizacao e ordenacao da informacao;
padronizagio; compatibilizacio; e consisténcia.

3.Affordance: identificar como as instrucoes visuais sao
percebidas pelo usuario, sendo considerados os seguintes aspectos:
(a) qualidade, qualificar o nivel de intuitividade do objeto (instrucio
visual) que desencadeia ou nio a acdo do usudrio (La Fuente et al.,
2014). Para tanto, a representacio grafica é qualificada a partir da
subjetividade analitica dada pelos termos forte e fraca; (b) tipo de
atributo, identificar o tipo de atributo dado ao objeto a partir da
affordance, tendo como base os atributos informativo e/ou estrutural
(Galvio; Sato, 2005 apud La Fuente et al., 2014); (¢) tipo de affordance,
identificar o tipo, tendo como base situacdes como perceptivel, oculta
ou falsa (Borowska, 2015); (d) restricoes, identificar os tipos de
restricoes envolvidas, tendo como base restri¢oes: fisicas, psicoldgicas,
semanticas e/ou culturais (La Fuente et al., 2014).

Essas diretrizes foram compiladas em tabela para conduzir a
analise, conforme apresentado na secao 5. Disso, as oito amostras
foram categorizadas, facilitando a comparacdo de variaveis
por meio dessas diretrizes, gerando uma andlise conclusiva das
situa¢Oes identificadas.
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5 Analise e discussao

As diretrizes de design definidas foram organizadas na Tabela 1, que
apresenta a andlise paramétrica proposta:

AMOSTRAS » 7 z g s 5 s 7 0
N ‘ v . g =
PARAMETROS | | | ] - = E
SINTAXE VISUAL
Elementos Boa Boa Mediana Boa Mediana Mediana Mediana Ruim
Propriedades Boa Boa Boa Mediana Boa Mediana Mediana Mediana
Pregnancia Boa Boa Mediana Mediana Mediana Ruim Mediana Mediana
ERGONOMIA VISUAL
Visibilidade Atende Atende Atende Atende Atende Parcial Parcial Atende
Legibilidade Atende Atende Atende Atende Parcial Parcial Parcial Atende
Compreenséo Atende Atende Parcial Parcial Atende Atende Parcial N&o atende
Quantificagéo Atende Atende Atende Atende Parcial Atende Parcial Néo atende
Padronizacéo Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende
Compatibilizacdo Atende Atende Atende Atende Atende Atende Atende N&o atende
Consisténcia Atende Atende Atende Atende Atende Atende Parcial Nao atende
AFFORDANCE
Qualidade Forte Forte Forte Fraca Fraca Forte Forte Fraca
Tipo de atributo imormatiiolt|Sinformativo L Informativo Informativo Informativo mormatvo Informativo
e estrutural e estrutural e estrutural e estrutural
Tipo (affordance) | Perceptivel Perceptivel Perceptivel Perceptivel Falsa Perceptivel Falsa Falsa
Restrigoes Seme'arjtlca Semantica Culturais Semantica Sem’ar'ltlca Sem’aqtlca Semfar]hca Semantica
e Fisica e Fisica e Fisica e Fisica

Tabela 1 Anilise paramétrica

A Tabela 1 demonstra como cada instrucao visual se comporta
em relacdo a cada uma das diretrizes. Para o projeto de iniciacao
cientifica, os autores desenvolveram uma analise detalhada sobre
cada amostra. No entanto, para este artigo sdo apresentados apenas os
resultados conclusivos.

Pela tabela, foi possivel identificar as SPPs com boa representacao
visual e aquelas que apresentaram alguns ruidos em sua composi¢ao.
Para facilitar a visualizacdo das informacoes na tabela, a cor foi
utilizada como recurso de énfase, considerando as seguintes relacoes:
verde, para aspectos positivos; azul, para aspectos medianos/
parciais; e vermelho, para aspectos negativos. Assim, notou-se que
as Amostras 1 (macarrio instantineo) e 2 (macarrio instantineo no
copo) apresentaram aspectos positivos na representacio grafica das
SPPs. A partir da andlise detalhada realizada na sequéncia da Tabela
1, a Amostra 2 apresentou uma andlise mais positiva sobre todos os
aspectos analisados. No entanto, a Amostra 7 (X-Burguer) apresentou
os resultados mais medianos entre as amostras analisadas e a Amostra
8 (Pipoca para micro-ondas) teve os resultados mais negativos.

E importante observar que, em relac¢io a affordance visual,
a maioria das amostras é qualificada como forte, perceptivel e
informativa. Isso indica que, embora haja ruido em relacgio as
diretrizes analisadas sob alguns dos aspectos considerados, o
repertorio do usudario ¢ importante para reconhecer, compreender
e desempenhar a tarefa proposta a partir das instrucoes visuais
empregadas nas SPPs. Sobre a sintaxe visual, a maioria das amostras
¢ mediana, demonstrando que sempre é possivel melhorar a
representacdo grafica das informacodes visuais. Por fim, sobre
ergonomia visual, a maioria das SPPs atende aos aspectos relacionados,
indicando a preocupacao do fabricante em fornecer informacoes
adequadas visualmente a compreensao dos usudrios.
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6 Consideragoes finais

O projeto foi realizado de acordo com o previsto, porém verificou-se
que ainda existe a necessidade de validar a tabela enquanto modelo
analitico, pois nido houve verificacio mais aprofundada sobre os
parametros definidos. Considerando o objetivo geral proposto,
nota-se que foi alcancado. Porém, é importante salientar que as
diretrizes baseadas em design da informacao podem ainda ser
melhor exploradas em pesquisas futuras. Sobre os objetivos
especificos, ¢ importante reconhecer que foram modificados desde a
proposta apresentada no inicio do trabalho, principalmente em funcao
das limitagoes encontradas durante o projeto, dada a complexidade
dos objetivos anteriormente propostos em fun¢ao do tempo de
desenvolvimento. Por fim, a partir das tarefas aqui relatadas e de sua
competente conducio, acredita-se que a tabela analitica pode ser
devidamente aproveitada em disciplinas de Design da Informacao

e Ergonomia Visual, além de configurar discussoes académicas
sobre este assunto.
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