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Com o crescimento da demanda de cursos a distancia, percebe-se a importancia de
produzir objetos de aprendizagem de qualidade. Estes sao materiais educacionais que
servem para apoiar e aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem, através do uso
de recursos multimidia. Entre estes esta a animagao, que no contexto educacional

é um objeto de aprendizagem utilizado para representar situacoes abstratas,
instrugdes, contelidos, processos e procedimentos, de uma forma mais confortavel

e que exija menos esforgo cognitivo. Dessa forma, percebe-se que, com o aumento
dos cursos na modalidade EaD, incluindo a area da satde e do uso de animagdes no
contexto da educacio, é necessario que haja o aperfeicoamento destes materiais e

a necessidade de verificar se estes objetos educacionais, em seus aspectos graficos-
informacionais, obedecem a principios e teorias cognitivas que tratem do processo
de aprendizado. Este trabalho tem como objetivo verificar se os aspectos grafico-
informacionais das animagdes em saliide na modalidade EaD obedecem ao principio
da Teoria Cognitiva do Aprendizado Multimidia. Como metodologia, foi realizado um
estudo analitico dos aspectos grafico-informacionais de seis animacdes, utilizando
um protocolo baseado nos principios da Teoria Cognitiva do Aprendizado Multimidia
e um protocolo de analise grafica. Na analise foram observados os aspectos da
animacao voltados aos principios da Teoria Cognitiva do Aprendizado Multimidia

e as variaveis de apresentacao da animagao. Como resultados obtidos, foram

geradas analises e sinteses das animagdes, propostas para implementacao e foram
observados padrdes nas animagoes.
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As the demand for distance learning courses grows, the importance of developing quality
learning objects is perceived. These are the educational materials that support and
improve the teaching-learning process through the use of multimedia resources. Among
these resources, it’s the animation which is a learning object that is used to represent
abstract situations, instructions, contents, processes and procedures in learning context,
through a more comfortable way and with less cognitive effort. In this way, with the
growth of distance learning courses in the health area and the increase of educational
animations uses its improvement and verify if those educational objects on their
graphic-informational aspects obey the Cognitive Multimedia Learning Theory are
necessary. As a methodology, an analytical study of graphic-informational aspects was
made. In the analysis was observed aspects of Cognitive Multimedia Learning Theory

in the animations and the variables of animation presentation. As results analysis

and summary about the animations also proposals for improvements and animations
pattern were observed.

Introducgao

O desenvolvimento de novas tecnologias influencia diretamente
diversos setores da sociedade, dentre elas a educa¢ao. Como resultado
deste avancgo, observa-se nos tltimos anos um alto investimento e

um aumento da demanda da Educacio a Distincia (EaD), incluindo
na area da satude. Percebe-se entdo a necessidade de desenvolver
novas abordagens para a apresentacao do contetido educacional,
materiais educacionais para apoiar e aperfeicoar o processo de
ensino-aprendizagem, como e-books, jogos, infograficos, animacdes,
entre outros. A animacgio no contexto educacional ¢ um objeto

de aprendizagem utilizado para representar situacoes abstratas,
instrugoes, conteudos, processos e procedimentos, de uma forma mais
confortavel e que exija menos esforco cognitivo.

No contexto da EaD em sadde no Brasil, a UNA-SUS/UFMA
oferece cursos para a capacitacio, especializacio e extensio dos
profissionais da 4rea da satde que atuam no Sistema Unico de Saude
(SUS). Possui abrangéncia nacional (UNA-SUS/UFMA, 2014), e desde
2013, utiliza as animac¢oes como um dos recursos educacionais. Dentre
as animacoes desenvolvidas existem os casos clinicos, utilizados
no contexto ensino-aprendizado como uma forma de apresentar
situagoes, ficticias ou ndo, que permitem que o profissional observe,
entenda e analise a situac¢do apresentada, adquirindo conhecimento
de experiéncia para a tomada de decisdo em frente a outras situagcoes
(Galdeano; Rossi; Zago, 2003, p. 371-375).

Dessa forma, percebe-se que, com o aumento dos cursos na
modalidade EaD, incluindo a drea da satde e do uso de animagdes no
contexto da educacio, é necessario que haja o aperfeicoamento destes
materiais e a necessidade de verificar se estes objetos educacionais,
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em seus aspectos graficos-informacionais, obedecem a principios e
teorias cognitivas que tratem do processo de aprendizado.

O presente trabalho tem como objetivo verificar se 0s aspectos
grafico-informacionais das animacdes em satde na modalidade
EaD obedecem ao principio da Teoria Cognitiva do Aprendizado
Multimidia (TCAM) e como os aspectos de apresentacdo grafica
sdo utilizados. Como metodologia, foi realizado um estudo
analitico destes aspectos em uma amostra de animacgoes, utilizando
um protocolo baseado nos principios da Teoria Cognitiva do
Aprendizado Multimidia (TCAM) (Mayer, 2002; 2005) e um protocolo
de analise grafica (Andrade, 2014). Para a anilise foram selecionadas
animacoes de acordo com 0s 6 tipos de animacao identificados,
disponibilizadas no YouTube, entre os anos 2016 e 2018, produzidos
pela UNA-SUS/UFMA, que apresentem casos clinicos como
conteudo. Como resultados obtidos, foram geradas andlises e
sinteses das animagdes, propostas para implementagdo e foram
observados padroes nas animacoes.

2 Animagao no contexto da Educagao a
Distancia na saude: casos clinicos

O conceito de EaD trata-se de estudantes e professores, em tempos

e locais diferentes, durante todo ou parte do tempo, onde estes
aprendem e ensinam através de algum tipo de tecnologia que faca

o intermédio entres eles (Moore; Kearsley, 2007). A EaD possibilita
que sejam feitas mudancas durante o processo, que 0s cursos sejam
desenvolvidos de acordo com cada regido, utilizando atividades e
materiais que possibilitem formas diversificadas de aprendizagem e
que o aluno organize seu tempo e espaco conforme suas necessidades
(Leite, 1998 apud Garcia et al., 2015).

Em 2016, foram contabilizados 561.667 alunos em cursos
regulamentados totalmente a distancia, 217.175 em cursos
regulamentados semipresenciais, 1.675.131 em cursos livres nao
corporativos e 1.280.914 em cursos livres corporativos no Brasil
(ABED, 2017). Dessa forma, percebe-se a importancia de produzir
objetos de aprendizagem de qualidade. Estes sao definidos como
materiais educacionais que tem fungio de apoiar e aperfeicoar o
processo de ensino-aprendizagem, através do uso de recursos
multimidia (Mayadas; Bourne & Bacsich, 2009). Estes objetos sido
entidades, digitais ou nao, que podem ser utilizadas, reutilizadas ou
referenciadas durante o aprendizado ou treinamento apoiado por
computador (IEEE LTCS, 2012). A principal fun¢ido destes objetos é
atuar como recursos didaticos, englobando determinado contetdo,
podendo utilizar recursos multimidia, como imagens, texto, video
e dudio, sincronizados entre si (Damasceno; Galabo & Soares
Neto, 2014, p. 59-66).
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A animagdo no contexto educacional é um objeto de aprendizagem
utilizado para representar situagoes abstratas, instru¢oes, contetdos,
processos e procedimentos, de uma forma mais confortavel e que exija
menos esfor¢o cognitivo. Andrade (2014), baseado em outros autores,
define as seguintes caracteristicas e vantagens do uso de animacoes:

= Representar situagoes abstratas ou que nao sejam facilmente
vistas no dia a dia, tais como féormulas matematicas ou
movimento de moléculas;

= Facilitar a visualiza¢do e compreensio de processos/
procedimentos;

= Reduzir o esfor¢o cognitivo empregado para o processamento
da informacao;

= Motivar o aprendizado;

= Os individuos percebem as anima¢des como a forma mais
confortavel para receber de instrucdes de como realizar
uma tarefa.

No contexto da EaD em satde no Brasil, a UNA-SUS/UFMA, criada
em 2010, ¢ um projeto do Ministério da Satde, desenvolvido pela
Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Satde - SGTES,
em parceria com a Universidade Federal do Maranhio, que oferece
cursos para a capacitacdo, especializacao e extensao, no contexto da
educacdo permanente dos profissionais da drea da satide que atuam
no SUS. Possui abrangéncia nacional e atua em todos os estados do
Brasil (UNA-SUS/UFMA, 2014). Desde 2013 utiliza, dentre os recursos
educacionais, as animacoes.

Dentre as animacoes desenvolvidas existem os casos clinicos, que,
conforme apontado anteriormente, sao utilizados no contexto ensino-
aprendizado como uma forma de apresentar situacoes — ficticias ou
nao — podendo ser inspiradas em estudos de casos clinicos reais, que
permitem que o profissional observe, entenda e analise a situacgao,
adquirindo conhecimento de experiéncia para a tomada de decisio
em frente a outras situa¢des (Galdeano; Rossi; Zago, 2003, p. 371-
375). O roteiro instrucional dos casos clinicos tem como base as
seguintes etapas (Figura 1):

o o0 0

Questoes Identificacao Resumo dos

norteadoras (do local e/ou problemas ou
pessoa em alteracoes @

estudo) identificados

o 6010

Fundamentacao  Alternativasou  Acoes para  Discussao
tedrica propostas implementagao
ou
recomendagoes

Figura 1 Etapas do roteiro instrucional dos casos clinicos. (Fonte: Elaborado pelos
autores com base em Galdeano; Rossi; Zago, 2003, p. 371-375).
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Com o aumento da oferta e procura de cursos EaD, incluindo a
area da sadude e do uso de animagoes neste contexto, é necessario que
haja o aperfeicoamento destes materiais e verificar se estes objetos
educacionais, em seus aspectos graficos-informacionais, obedecem a
principios e teorias cognitivas que tratem do processo de aprendizado.

3 TCAM e apresentacao dos aspectos graficos

A animagado que possui um objetivo educacional deve considerar
conceitos da teoria cognitiva voltados a aprendizagem, com a
promocao da constru¢dao de modelos mentais coerentes, que tenham
o foco no usudrio e no processo cognitivo da aprendizagem. O
presente trabalho utiliza como aporte tedrico a Teoria Cognitiva da
Aprendizagem Multimidia (TCAM) que se baseia em trés hipoteses
sugeridas pela pesquisa cognitiva (Mayer; Moreno, 2002, p. 87-99):

1. Canal duplo: seres humanos tém canais separados para
o processamento de representacdes visuais/pictoricas e
representacOes auditivas/verbais;

2. Suposicdo de capacidade limitada: apenas algumas pecas de
informacgdes podem ser ativamente processadas a qualquer
momento em cada canal;

3. Processamento ativo: a aprendizagem significativa ocorre
quando o aluno se envolve em processos cognitivos,
selecionando material relevante, organizando-o em
uma representaciao coerente e integrando-o com o
conhecimento existente.

Mayer (2005) propde um modelo onde as informacdes se
apresentam em palavras ou imagens, captadas pelo sistema sensorial
(olhos e ouvidos), que sdo guardados em um curto espaco de tempo,
do modo que sio, pela memoria sensorial. Essas informagoes sdo
alocadas temporariamente na memoria de trabalho, integrando-se
com conhecimentos prévios, oriundos da memoria de longa duracao.
A memoria de trabalho é onde ocorrem os processos essenciais para o
aprendizado significativo. Assim, o processo cognitivo seria integrado,
ocorrendo quando o usudrio tem correspondéncias pictorica e verbal.
Dessa forma, animacoes que possuam apresentacoes multimidia
levam a um aprendizado mais efetivo do que as que possuem apenas
apresentacdes em um Unico meio.
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Apresentacao  Memodria Memoéria de
Multimidia  Sensorial

Memoéria de trabalho Longa Duragao

Selegao de Organizagao
palavras de palavras MODELO
CONHECIMENTO
mmmm
imagens

Integragio dmmms PREVIO

) MODELO |
Organizagao PICTORICO
de imagens

Figura 2 Modelo da TCAM (Fonte: Adaptado de: Andrade, 2014).

Mayer (2002; 2005), propde principios para que as animacdes
auxiliem os individuos a obter um aprendizado mais eficaz utilizando
materiais multimidia. Sdo eles:

1.

Principio Multimidia: O aprendizado é maior ao apresentar as
informagdes que sejam referentes a uma mesma explicacao;

. Principio da Contiguidade Espacial: A apresentacio de textos

em tela deve ser proxima da animacio;

. Principio da Contiguidade Temporal: Recomenda-se que a

animacao e a narracdo sejam apresentadas simultaneamente;

. Principio da Coeréncia: Palavras, imagens, animacoes e sons

irrelevantes ao conteido devem ser evitados. Recomenda-se
apresentar palavras chave em apresentacoes simplificadas e
concisas, permitindo que o usudrio selecione a informacao
relevante e organize-a produtivamente.

. Principio da Modalidade: Aprendizado mais profundo

quando se tem texto em dudio ao invés do texto em tela.
A animacao com legenda implicaria em uma alta carga de
processamento cognitivo;

. Principio da Redundancia: Aprendizado mais profundo ao

apresentar narra¢ao e animac¢ao, do que narracio, texto e
animacao em tela;

. Principio da personaliza¢cdo: Recomenda-se que as narragoes

tenham um estilo que se aproxime de uma conversa. O
narrador deve ser convencional /neutro, fazendo com que o
usudrio se identifique com o proprio narrador;

. Principio da Indicagdo: Aprendizado mais profundo quando

a narracdo enfatiza pontos chave, alterando o tom da voz
do narrador.

Os aspectos graficos também sdo relevantes para a animagio,
pois sdo estes os elementos que fazem a transposicao e mediam as
informagdes para uma linguagem adequada ao usudrio e transmitem
um significado. Andrade (2014) define as variaveis graficas como
sendo relacionadas a:

= Apresentacdo: A natureza da apresentacdo, enquadramento,

técnica aparente utilizada, transicao de cenas e elementos
de apoio;

= Apresentacdo do menu: localiza¢io, modos de representacao,

visualizacio, etc.;
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= Apresentacdo dos aspectos verbais: texto, audio, elementos
enfaticos, etc.;

= Apresentacdo dos aspectos pictoricos: representacio, estilo,
elementos enfaticos, etc.;

= Apresentacio da intera¢do: componentes interativos, elementos
de interacao, etc.

A presente pesquisa ird focar nos aspectos de apresentacio,
apresentacdo dos aspectos verbais e apresentacao dos aspectos
pictoricos. O menu e a interagdo ocorrem através do navegador e da
plataforma do YouTube, portanto nio serdo analisadas.

Estudo dos aspectos grafico-informacionais
de animagoes educacionais

Realizou-se um estudo analitico dos aspectos grafico-informacionais
de animag¢des educacionais utilizando um protocolo baseado nos
principios da TCAM de Mayer (2002; 2005) (Quadro 1) e o protocolo
desenvolvido por Andrade (2014) (Quadro 2). Foram selecionadas seis
animagoes, de acordo com os tipos de animagio identificados (Quadro
3), produzidos pela UNA-SUS/UFMA e disponibilizadas no YouTube,
entre os anos 2016 e 2018 que tém como contetido casos clinicos.

Principios Atende | Atende Nao Comentarios
Parcialmente | atende

1. Principio Multimidia

2. Principio da Contiguidade
Espacial

3. Principio da Contiguidade
Tempor

4. Principio da Coeréncia

5. Principio da Modalidade
6. Principio da Redundéancia
7. Principio da Personalizacéo
8. Principio da Indicacdo
TOTAL

Quadro 1 Protocolo de analise TCAM. (Fonte: Elaborado pelos autores).
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info

1. APRESENTACAO DA ANIMACAO

1.1 Natureza

Elucidacio

Decorativa

1.2 Enquadramento

Geral

Aberto

Proximo

Close

1.3 Técnica aparente

2D

3D

Video

Manipulacao
llustracdoivideo

Manipulacao
Fotografiaivideo

1.4 Transigao Cenas

Corte Seco

Fading

Zoom In/ Zoom out

Slide

Sobreposigao

1.5 Efeitos

Flash

SpotlightHighlight

Transparéncia

LupaZoom

Sonoro

Slide

Surgir

2. APR

ESENTACAQ DOS ELEME

NTOS VER

BAIS

2.1 Componentes do texto

Legenda

Rotulos

2.2 Elementos enfaticos do
texto

Variacio tipografia

Cor

Tamanho

Box

2.3 Audio

Narracao

Musica

Efeito sonoro

3. APRESENTACAO DOS ELEMENTOS PICTO

RICOS

3.1 Elementos enfaticos

Cor

Tamanho

Linhas

Setas

Quadro/Balao

3.2 Vistas do objeto

Corte Seccional

Corte Ortogonal

3.3 Estilo

Fotografico

Desenho

Sombra/silhueta

Quadro 2 Protocolo de anilise grafica. (Fonte: Elaborado pelos autores).

Numero Titule

Caso 5r. Joao

Provab 2017 - Caso Clinico Climatério

Caso Clinico Prevencio em DRC

Avaliagéo entre pares: caso Rio de Janeiro

Caso Claudio: video |

Q| | G| M| —

DRC - Atendimento interdisciplinar ao paciente - parte 1

Quadro 3 Amostra de animagdes analisadas. (Fonte: Elaborado pelos autores).

5 Analise e discussao dos resultados

5.1 Analise da animagao 1: Caso Sr. Joao

Observou-se o uso de narra¢io e a animagio, sem a presenca de
aspectos textuais, nem mesmo como énfase para pontos relevantes
apresentados. A sincronia entre a animagio e a narragdo ocorre em
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apenas alguns momentos. Hd um excesso de elementos irrelevantes
(musica de fundo, efeitos sonoros, excesso de elementos graficos
em alguns momentos, etc.), dessa forma, infere-se que esse pode ser
um fator de sobrecarga do sistema cognitivo. O narrador possui voz
neutra e a narracao ocorre em ritmo de conversa, entretanto niao sio
utilizados recursos de énfase na narracio.

Em relacio aos aspectos graficos destaca-se o uso de técnica
2D em desenho. Como elemento de énfase dos elementos pictoricos
destaca-se o uso da cor. Entretanto, a animagdo em si é simples, visto
que os objetos possuem pouco movimento, ndo sio utilizados muitos
efeitos e a transi¢do das cenas é em corte seco. Infere-se que esse pode
ser um aspecto que torne a animacgao cansativa, principalmente por se
tratar de um contetido educacional.

Sugere-se entdo, como principais apontamentos, rever a
sincronia da narracdo e da animacao, diminuir a quantidade de
recursos irrelevantes para a animacao e utilizar elementos de énfase,
tanto na narracdo, quanto em texto, para apresentar os pontos chave
do contedado. Além disso, utilizar mais adequadamente os recursos de
movimento e efeito.

UNASUS

Figura 3 Captura de tela da animagio 1: Caso Sr. Joao (UNA-SUS/UFMA, 2018).

5.2 Analise da animacgao 2: Provab 2017 - Caso Clinico Climatério

Esta animacio apresenta a animacao e narra¢do em grande parte

na animagdo. Os textos sdo complementos do contetido narrado e
aparecem proximos a imagem. A sincronia entre animacio e narra¢ao
acontece em apenas alguns momentos. Existe um uso excessivo de
elementos irrelevantes (musica de fundo, efeitos de transi¢ao de cenas,
etc.), o que pode acarretar em uma sobrecarga do sistema cognitivo.

O narrador possui voz neutra e a narragao ocorre em ritmo de
conversa, entretanto nao sao utilizados recursos de énfase. Ademais,
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0s personagens na animag¢ao movem a boca, mas a narra¢ao nao
corresponde a estes personagens.

Em relacdo aos aspectos graficos, destaca-se o uso da técnica
2D e desenho. Existem diversos enquadramentos e efeitos sonoros
para transicdo de cenas, entretanto, ressalta-se que em alguns
momentos estes efeitos sdo excessivos e podem levar o usudrio a
nio entender o contetido. Por exemplo, ao utilizar o efeito zoom
para “entrar” no pensamento da personagem, pode nio ficar claro
para o usudrio o que esta acontecendo. Os textos possuem elementos
enfaticos, como o uso de boxes no conteudo e fontes e cores
diferentes para o titulo da animacio.

Sugere-se diminuir a quantidade de recursos irrelevantes
para a animacao, rever a sincronia entre a narracio e a animagao,
rever os efeitos utilizados para nio causar confusao para o
usuario. Além disso, deve-se atentar ao movimento da boca dos
personagens que nao correspondem a narracio, o que pode causar
desconforto para o usuério.

Figura 4 Captura de tela da animacio 2: Provab 2017 - Caso Clinico Climatério
(UNA-SUS/UFMA, 2017).

5.3 Analise da animacao 3: Caso Clinico Prevencao em DRC

Esta animacgido apresenta a animacao e narragdo em grande parte. Os
textos sdo complementos do contetdo narrado e aparecem proximos
a imagem. A sincronia entre animacdo e narra¢do acontece em apenas
alguns momentos. Existe o uso excessivo de elementos irrelevantes
(mdsica de fundo, efeitos de transi¢io de cenas, etc.), o que pode
acarretar em uma sobrecarga do sistema cognitivo. Destaca-se a
presenca do narrador em cena, a animacio em segundo plano e
colocada em um “banner”, podendo causar uma sobrecarga cognitiva
para o usudrio, visto a elevada presenca de elementos visuais em
cena. O narrador possui voz neutra e a narraciao ocorre em ritmo de
conversa, entretanto nio sio utilizados recursos de énfase na narrativa.
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5.4

Como aspectos graficos hd o uso de animag¢ido 2D e manipulacio
de video. O 3D é utilizado como elemento decorativo no inicio do
video para apresentar o titulo da animacao. O estilo dos elementos
pictoricos da animagdo 2D sdo no estilo desenho e cartoon, o que
pode levar a infantiliza¢do da animac¢do. A animagdo nao tem uso de
efeitos e o corte seco ¢ utilizado na transi¢do das cenas. Os elementos
textuais sdo apresentados em boxes (utilizados como elementos
de énfase), a fonte e cores diferentes sdo utilizadas apenas para
diferenciar o titulo da animagao.

Como sugestoes, deve-se diminuir a quantidade de recursos
irrelevantes para a animacao, rever a sincronia entre a narragao
e a animacao. Rever o estilo cartoon, visto que este pode ser
identificado pelos usuirios como sendo infantil, o que pode nio trazer
credibilidade para o contetido. Deve-se rever a presenc¢a do narrador
em cena e o uso de elementos como o “banner” na animacao, que
acaba deixando a animagao em segundo plano.

-

T
Figura 5 Captura de tela da animagio 3: Caso Clinico Prevencio em DRC (UNA-

SUS/UFMA, 2016).

Analise da animacao 4: Avaliacao entre pares: caso Rio de Janeiro

Observou-se a presenca de texto e a animacao, sem narracao. Todo
o conteudo é apresentado em texto em tela, o que gera um excesso
de elementos visuais, podendo acometer uma sobrecarga cognitiva.
Existe pouca sincronia entre a animacao e o texto apresentado.
Além disso, hd o uso excessivo de movimento em alguns elementos
pictodricos, o que pode tirar o foco do usudrio.

Observa-se na analise dos aspectos graficos o uso de efeitos
de transicio de cenas e na apari¢ao do texto e dos elementos
pictoricos, o uso da técnica 2D e estilo desenho, entretanto ndo
ha uma coeréncia visual, visto que sdo utilizados diversos estilos
diferentes de desenho na mesma animacao. Por fim, o texto é
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apresentado em fundos coloridos e com ilustracdes, o que gera
problemas relacionados a legibilidade.

Recomenda-se a diminuicido da quantidade de recursos
irrelevantes para a animacio, rever a sincronia entre texto e a
animacdo. Rever e padronizar o estilo utilizado nos desenhos. Utilizar
a narragdo e animacao, ao invés de texto e animacdo. Revisar o uso
excessivo de efeitos. Rever as questOes relacionadas a legibilidade.

Figura 6 Captura de tela da animacio 4: Avaliacio entre pares: caso Rio de Janeiro
(UNA-SUS/UFMA, 2017).

Analise da animacao 5: Caso Claudio: video |

Esta animacgdo apresenta o conteddo através de animacio e texto.
Todo o conteudo é apresentado em texto em tela, o que gera excesso
de elementos visuais e pode acarretar em sobrecarga cognitiva.

A animagdo em si é simples, visto que os objetos nio possuem
movimento, sdo utilizados apenas efeitos de slide e surgir no texto

e nos objetos, infere-se que este pode ser um aspecto que torne a
animacao cansativa, principalmente por se tratar de um conteddo
educacional. Os aspectos graficos observados sdo o uso de técnica 2D
e estilo em desenho, os elementos enfaticos sao o uso de baldo e box.
Como principais sugestoes, destacam-se 0 uso da narragio e animacao,
ao invés do uso de texto e animacao, o uso de movimento na animacao,
ndo s6 na entrada dos elementos.
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Observacao: o paciente foi rastreado &ho suspeito de ser hipertenso durante
uma visita domiciliar realizada pelo agente comunitario de saiude, embora fosse
totalmente assintomatico.

Figura 7 Captura de tela da animacio 5: Caso Claudio: video I (UNA-SUS/UFMA,
2017).

5.6 Analise da animacao 6: DRC - Atendimento interdisciplinar ao
paciente - parte 1

Observou-se a apresentaciao do contetido principalmente através
de narracio e animacdio. Todavia, esta animacao é a que apresenta
maior complexidade, pois utiliza diversos tipos de técnicas (2D, 3D,
manipulac¢io video e animacio). Excesso de elementos (musica de
fundo, excesso de elementos visuais e pictoricos, etc.) e efeitos (surgir,
slide, fading, corte seco), enquadramento (geral, aberto, close) e
diversos narradores, que aparecem em cena e como personagens.
Como sio diversos narradores ha uma diferenca entre o modo em
que a narragio ocorre (nem sempre é neutra ou ocorre como uma
conversa), e apenas um dos narradores utilizou énfase em alguns
pontos chave na narragio.

Observou-se pouca sincronia entre narra¢ao e animacdo. Em
relacdo aos aspectos textuais apresentados, foram identificados o
uso de rotulos para identificacdo dos profissionais que participaram
e do texto complementar. Estes diferenciam-se pelo uso de variacio
de tipografia e uso de box. Identificou-se também o uso de quadro,
pointers e cores como énfase dos elementos pictoricos.

Sugere-se entdo, como principais apontamentos, diminuir a
quantidade de recursos irrelevantes para a animacao, rever a sincronia
entre texto e a animacao, rever e padronizar os estilos utilizados na
animacao, rever o uso excessivo de efeitos e a presenca de diversos
narradores e personagens em cena.
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UNASUS

Figura 8 Captura de tela da animacio 6: DRC - Atendimento interdisciplinar ao
paciente - parte 1 (UNA-SUS/UFMA, 2016).

6 Sintese

Apos a andlise das animacgoes, foram gerados quadros de sintese dos
dados obtidos (Figura 9 e Figura 10). A partir da analise dos principios
da TCAM nas animacgoes, observou-se que, de maneira geral, o
principio da contiguidade espacial foi o melhor utilizado, pois os
textos apresentados tinham proximidade com a animacio. O principio
da contiguidade temporal foi um dos mais utilizados de forma
parcialmente correta, visto que as animag¢oes analisadas apresentavam
sincronia com o conteudo apenas em alguns momentos. Os principios
menos atendidos foram o de coeréncia e o de indicacio, visto que, 5
das 6 animacoes apresentavam elementos irrelevantes, tanto verbais
(uso de mdusica, narracio, efeitos sonoros e texto), quanto pictoricos
(excesso de elementos no cendrio, excesso de elementos pictoricos,
excesso de movimento dos elementos, etc.).

Em relagdo a apresentacdo dos elementos graficos, destaca-se
a natureza elucidativa das animacoes. O uso do enquadramento é,
em sua maioria, aberto ou proximo. A técnica mais utilizada é a 2D,
com estilo desenho. Observou-se o uso do corte seco na transicao
de cenas em todas as animacoes. O efeito surgir foi o mais utilizado,
principalmente na entrada de elementos da animacio (personagens,
textos, objetos, etc.).

Em relacdo a apresentacio dos elementos verbais, os textos sao
utilizados em forma de rétulos. Como elementos enfaticos destaca-se
o uso de boxes. Em relacdo ao dudio, observou-se que a masica de
fundo estava presente em 5 das 6 animacoes e a narracao em 4 das
6 animacoes analisadas. Na apresentacido dos elementos pictoricos,
observou-se o uso de quadros e baloes como elementos enfaticos. Nio
foram utilizadas vistas de objetos (corte seccional e corte ortogonal)
em nenhuma das animacaoes.
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De maneira geral, ndo hid uma coeréncia visual entre as
animacoes analisadas e, as vezes, dentro da propria animacio,
visto que estas utilizam diversos estilos de apresenta¢iao (desenho,
cartoon, pictogramas, etc.). Além disso, nota-se o uso de diversas
fontes, espacamento, alinhamento, etc. na apresentacao dos textos.
Destaca-se o uso excessivo de elementos irrelevantes. Em sua maioria,
os elementos de énfase para o conteudo (énfase na narracdo, uso
de cores, setas, boxes e baloes, variacio tipografica, etc.) nao sio
bem utilizados. Nio foram identificados objetos que apresentassem
cortes seccionais e/ou corte ortogonal, o que poderia ser um modo
de apresentacao para expor e dar destaque ao contetido, podendo ser
utilizado, por exemplo, para demonstrar aspectos do corpo humano.

Os apontamentos realizados permitem a inferéncia de uma
sobrecarga cognitiva do usuario, aspecto ligado diretamente ao
aprendizado, que podem consequentemente trazer um aspecto
negativo na experiéncia do usudrio, podendo estar diretamente
ligado a memorizagio do conteudo, estresse, maior esforco
cognitivo, entre outros.

Principios Mulimidia 0088 Contid  poaancis Modaidade  Redundinca e cacio | Total
Espacial Temporal ¥ i
Atends 3 B . . X x = " =
Atends
' | Parciaimente x 2
M30 Atende - - - X . - N % 1
Atends X x - - X X x - g
Atends
2 | Parcialmente x 2
Mo Atende - - - X - - - x 1
Atende X x - - X X x - g
Atends
3 | Parcialmente x 1
M30 Atende - - - X . - N % 2
4
e Arende - x - - - - - - 1
E
=
= Atende
4 | Parcialmente x 1
Mo Atende X - - X X X - - 4
Atende - x - x - - - - 2
Atends
5| parcisimente X 1
Mo Atende X - - - X X - - 3
Atende X X - - X X - N n
Atends
5 | Parcisiment= ® X X 3
M30 Atende - - - X . - N _ 1
Atende 4 5 - 1 4 4 3 N 21
-
=3 Atende
5 | Farcialmente § 1 1 10
=
Mo Atende 2 - - 5 2 2 - 3 12

Figura 9 Sintese dos principios da TCAM nas animacdes. (Fonte: Elaborado pelos
autores).
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Figura 10 Sintese da anilise grafica das animacdes. (Fonte: Elaborado pelos

autores).

S30 Paulo | v.16 | n. 3 [2019], p. 415 — 418

415



Lima, C. S. C., Spinillo, C. G., Assis, K. M. M., Vital, V. A., Aquino, I. F. O. & Oliveira, A. E. F| Andlise dos elementos grafico-

informacionais das animagdes educacionais em Satde na Educagio a Distancia (EaD)

infodesign

7 Consideragoes finais

As animacoes utilizadas como recursos educacionais necessitam de
uma investigacdo relacionada aos seus aspectos grafico-informacionais,
com foco em principios e teorias cognitivas, que tratem do processo
de aprendizado. Com as andlises, foi possivel observar que as
animacoes estudadas possuem problemas relacionados tanto a
apresentac¢ao grafica, quanto nas escolhas que nio levam em
consideragdo os aspectos cognitivos dos usudrios. Conforme dito
anteriormente, observou-se que estas animacoes possuem aspectos
que podem trazer uma sobrecarga cognitiva para os usuarios,
causando estresse, maior esforco e aspectos negativos em relacio a
experiéncia do usuario.

Percebe-se que existe um padrao relacionado aos principios
e a apresentacdo grafica, como o principio da contiguidade espacial,
sendo o melhor utilizado, o principio da contiguidade temporal, como
sendo um dos mais utilizados de forma parcialmente correta, e 0s
principios menos atendidos sendo o de coeréncia e o de indicacdo. Em
relacdo a apresentacio dos elementos graficos, destaca-se a natureza
elucidativa das animacoes e a proeminéncia do uso do enquadramento
aberto ou préximo, com técnica 2D em estilo desenho, uso do corte
seco na transicao de cenas e o efeito surgir.

Em relacdo a apresentacao dos elementos verbais, os textos sao
utilizados em forma de rotulos, com uso de boxes como elementos
enfaticos. Sobre o dudio, observou-se na maioria das animagdes a
utilizacdo de musica de fundo e a narracdo. Na apresentacio dos
elementos pictoricos o uso de quadros e baldes como elementos
enfaticos. Nao foram utilizadas vistas de objetos (corte seccional e
corte ortogonal) em nenhuma das animagoes.

Como trabalhos futuros, pretende-se realizar testes com
usudrios para identificar a preferéncia de aspectos graficos das
animacoes, para gerar subsidios para uma proposta de diretrizes com
foco nas animagdes educacionais. Além disso, sugere-se um estudo
mais aprofundado relacionado a tipografia, legibilidade, cores, estilos
de ilustragdo, arquitetura e hierarquia da informacdo, dentre outros,
voltados para as animacdes em saude.
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