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TRELA: desenvolvimento de uma ferramenta visual
de relatoria para dinamicas colaborativas de RGSs

TRELA: development of a visual recording tool

for collaborative GRSs dynamics

Juliana Ferreira de Oliveira, Stephania Padovani

Representacdes Graficas O desenvolvimento de Representagdes Graficas de Sintese (RGSs) em sala de aula

de Sintese, métodos é um sistema de agoes e interagoes coletivas na sintese visual do conhecimento.

visuais, linha do tempo Entretanto, sua dindmica de construcdao em grupo é de registro dificultoso quando
observada de forma externa pelas pesquisadoras. A fim de propiciar uma coleta de
dados interna mediada por meio de um relator inserido no contexto das equipes e de
obter uma visao expressiva e intimista dos principais momentos da construcao da RGS,
este trabalho propde o desenvolvimento de uma ferramenta visual de relatoria. Para
tal, foram realizadas duas experimentagdes com métodos de registro da literatura
com alunos do terceiro ano da graduagdo em Design Grafico da UFPR. Cada dinamica
propiciou a adaptacao dos métodos e seu refinamento, o que norteou a criagdo de
uma técnica de relatoria hibrida a ser validada futuramente junto a outras turmas.

Graphic Representations The development of Graphic Representations for Synthesis (GRSs) on classrooms is
for Synthesis (GRS), a system of collective actions and interactions for the visual synthesis of knowledge.
visual methods, timeline However, it is difficult to observe its group construction from an external position.
In order to allow an internal mediated data collection, through a rapporteur within
the group, and to obtain an expressive and intimate vision on the main moments
of the GRSs construction, this study proposes the creation of a visual recording
tool. For such, two experimentations with visual recording methods were made with
third-year undergraduate Design students, from UFPR. Each one allowed adapting
and refining the methods, which guided the creation of a hybrid-recording tool, to be
validated hereafter.

1 Introducao

As Representacdes Graficas de Sintese (RGSs) consistem em
“artefatos visiveis bidimensionais estaticos” (Padovani, 2012, p. 10),
construidos colaborativamente por estudantes a partir da utilizacio
de representacdes principalmente esquematicas e pictoricas.

No ambiente da sala de aula, seu principal intuito é resgatar as
linguagens nao verbais como forma de expressao e reflexao sobre o
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conhecimento adquirido a partir de uma fonte de informacio, como
uma aula, por exemplo.

Compreender o processo colaborativo de producao de RGSs,
desde as discussdes e sketches iniciais até sua finalizagio, é essencial
para compreender as relacoes travadas internamente na equipe, com
vistas a implementar melhorias na prépria dinamica. Entretanto, a
observacao da dindmica por alguém externo ao grupo, ou mesmo
a comunidade de estudantes, pode interferir na privacidade e gerar
artificializacao do comportamento dos integrantes da equipe.

Nesse sentido, Padovani, Bueno e Pacheco (2018) sugerem
que a investigacdo interna sobre esse processo construtivo ocorra
via coleta de dados mediada pela figura de um “relator”. Esse, por
sua vez, ¢ um membro da prépria equipe de estudantes, que nio
participa da discussio e criacdo da RGS em si, mas est4 previamente
inserido no contexto dos demais integrantes. Por meio da relatoria, o
relator ndo apenas possibilita aproximagao externa de professores e
pesquisadores, mas também a apresentacio visual das observagoes a
equipe de RGS, para fomentar a autorreflexdo de seus processos.

Assim, essa pesquisa surge com o objetivo de desenvolver uma
ferramenta visual de relatoria especifica a atuagio dos relatores. Nos
topicos a seguir, é feito um panorama da literatura sobre métodos de
registro visual e sua aplicacdo em diferentes contextos. Em seguida,
sdo descritos os processos metodologicos utilizados para aplica¢ao dos
métodos selecionados em sala de aula. Por fim, os resultados obtidos
sdo discutidos, pautando, assim, a concep¢ao de uma técnica hibrida.

2 Métodos visuais de registro

Segundo Bravington e King (2018), métodos visuais sdo aqueles
baseados na aproximacdo junto a vasta gama de formas de expressio
e interpretagio visual, representacionais (e.g. desenhos) ou nio (e.g.
diagramas e mapas mentais). Orland (2000) ressalta o potencial dos
modelos visuais para trabalhar a complexidade informacional além e
junto da linguagem verbal, em uma matriz qualitativa e subjetiva, o
que permite que diversas areas do conhecimento se beneficiem da
visualidade como forma de explora¢io multimodal.

Especialmente no contexto da educagao, as ferramentas visuais
— como as RGSs — propiciam sintese de contetdo, revisitacio do
aprendizado (Machado et al., 2015) e reflexido acerca do préprio
conhecimento obtido. Mesmo o processo de uso dessas ferramentas
por estudantes — aqui analisado em um contexto colaborativo de
discussdo o aprendizado tedrico dentro de uma disciplina — pode ser
fonte de reflexdo metacognitiva. Esse processo nao apenas evidencia
a dindmica de construcio de uma solucio grafica, mas os caminhos
travados para que o conhecimento fosse acessado e representado de
alguma forma particular.
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Além das RGSs, um outro exemplo também aplicado em contexto
didatico consiste no método learner-generated drawing (Schmeck
et al., 2014), utilizado para abordar um conteido puramente textual a
partir de desenhos, mediante o fornecimento de um kit de ferramentas
visual ao aluno. Os resultados positivos obtidos demonstram a
possibilidade de explorar as linguagens do usudrio para interrelacionar
e sintetizar dados, enquanto que a articulacido nio linear entre
linguagens em prol da cognigido reflexiva engaja os estudantes em seus
proprios processos de metacogni¢io (Schmek et al., 2014).

Em contrapartida, nas Ciéncias Humanas, a aplica¢ido de métodos
visuais ¢ comum na mediacao da complexidade em acessar aspectos
humanos (e.g. subconsciente, emocional, memoria), cuja expressio
pode ser dificultada ou facilitada conforme as linguagens empregadas.
O método de line drawing (Orland, 2000), por exemplo, propoe
representar uma jornada pessoal ao longo do tempo com apenas uma
linha. Posteriormente, ela é complementada pelo participante com um
paragrafo explicativo. A liberdade absoluta na criacdo da linha torna
o registro final uma visdo simbélica do relator sobre suas proprias
experiéncias, o que permite compreensoes diversas sobre uma
representacdo (Orland, 2000).

J4 o método de rhizomes vale-se do registro em linha do tempo. Sua
idealizacio foi inicialmente feita por um entrevistado de Adriansen
(2012) que, ao ser convidado a relatar visual e cronologicamente sua
jornada de aprendizagem, mencionou que uma representacao mais
apropriada seria uma complexa rede de influéncias que permeia os
momentos chave — como um sistema de rizomas. Essa ferramenta
evita nos hierdrquicos, para ndo transformar as experiéncias relatadas
em narrativa inica, mas sim em “uma de muitas possiveis [...]”
(Adriansen, 2012, p. 41).

Valendo-se também de linhas do tempo, Bravington & King (2018)
apresentam o método da axis timeline, visando uma abordagem
narrativa esquemadtica. Essa técnica consiste na constru¢ao de uma
linha do tempo a partir de um plano cartesiano com dois eixos:

X (passagem do tempo seguindo somente em seu sentido positivo) e

Y (nomeado conforme o contexto de aplicacido). Seu uso em entrevistas
sobre experiéncias pessoais permite que entrevistador e entrevistado
definam juntos os eixos tematicos, concretos ou subjetivos, que
gostariam de explorar. O framework esquematico adiciona uma
dimensao sequencial ao pensamento, orientada pelo ritmo desejado
pelos participantes. A esquematizacao atua como um mapa a orientar
conversas, permitindo apontar padrdes na linha, que pode também
atuar como expressio simbolica (Bravington & King, 2018).

Os métodos aqui descritos buscam dar autonomia para os relatores
participantes, ndo apenas sobre o conhecimento que registram, mas
sobre seus proprios processos. Assim, em diversos momentos dessa
pesquisa voltou-se aos procedimentos metodoldgicos brevemente
apresentados acima.
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3 Método

Retomando o objetivo da pesquisa, construiu-se um plano metodologico
em sete etapas (Figura 1):

Figura 1 Plano metodoldgico da pesquisa (fonte: produgio das autoras).

A revisao de literatura empreendida na Etapa 1 foi direcionada a
investigacdo de métodos de registro visual e/ou temporal (totalizando
18 exemplares). Definiram-se, entdo, parimetros para analise dos
meétodos, como: contexto de aplicagdo, objetivo principal, linguagem,
objeto final para andlise, andlise e tratamento, quantidade de envolvidos,
materiais, e tempo de duragao.

A Etapa 2 consistiu na andlise individual das técnicas, culminando
na selecao daquelas com melhor compatibilidade ao contexto de
pesquisa. Sao essas: learner-generated drawing, axis timeline, learning
journey/rhizomes e line drawing; que foram entio selecionadas para um
momento de avaliacao junto a estudantes. Considerando que nenhuma
havia sido empregada em contexto semelhante a essa pesquisa,
adaptacoes foram necessarias na quantidade de relatores, expansao
de sugestio de iconografia, etc.; atentando-se para nio alterar seus
principios fundamentais.

Para a aplicagio piloto (Etapa 3), optou-se por realizar a técnica
learning journey/rhizomes em formato individual e em dupla, devido
a complexidade envolvida em seu uso sincrono. Ao todo, foram
elaborados cinco protocolos de orientacio aos relatores, adaptados
a cada técnica. Neles, forneceu-se também exemplo de aplicacio, e
questionario a ser respondido ao final, a fim de coletar a opinido dos
relatores sobre o método aplicado.

A aplicagio piloto foi realizada junto a atividade avaliativa de RGS,
da disciplina “Interface Homem-Computador”, do sexto periodo da
graduacdo de Design Grafico da urpr. Em sala de aula, os estudantes
foram solicitados a formar cinco grupos com quatro ou mais integrantes
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4.1

e, em cada um deles, um participante foi escolhido aleatoriamente pelas
aplicadoras para atuar como relator. Realizou-se, entio, apresentacao
expositiva para instrucao dos procedimentos. Os relatores foram
instruidos a ndo interagir com a equipe e a sintetizar suas observacgoes.
Ao fim, os materiais foram entregues a professora responsavel.

Na Etapa 4, os resultados foram discutidos pelas pesquisadoras,
tendo como base os relatos finais e as respostas do questionario.
Considerando o objetivo da relatoria de expressar um panorama
geral da construgao da RGS, buscou-se analisar qualitativamente a
expressao informacional de cada ferramenta, bem como sua recep¢io
pelos participantes. Para a Etapa 5, foram propostos ajustes gerais
(como a op¢io por testar relatoria individual e em dupla nas demais
técnicas) e especificos as técnicas learner-generated drawing, axis
timeline, learning journey/rhizomes, com a exclusio da line drawing.

Para a segunda aplicacdo (Etapa 5), os alunos formaram 5 grupos de
quatro ou mais integrantes. Em seguida, os relatores foram escolhidos
aleatoriamente dentre aqueles que nao haviam sido escolhidos na
Etapa 3. Aqueles em equipes menores receberam protocolos de técnicas
individuais, enquanto que os em equipes maiores os protocolos para
aplicacdao em dupla. Realizou-se nova explicacido dos procedimentos,

e, ao fim, os relatos finais e protocolos foram entregues a professora.
Os resultados obtidos puderam ser discutidos e comparados aos da
etapa 3, o que possibilitou direcionar o desenvolvimento de uma
ferramenta de relatoria.

Resultados e discussao
Impressdes da primeira aplicacao

A técnica axis timeline foi considerada alinhada ao objetivo da
pesquisa de permitir visualizacdo e autorreflexdo sobre o processo
de construgio colaborativa. Como pontos positivos, a relatora que
aplicou a técnica apontou:

= facilidade em marcar os momentos chave na matriz temporal;

= visualizag¢do rapida de comportamentos;

= facilidade em realizar comparacoes.

= Como pontos negativos, a relatora ressaltou:

= leve dificuldade em construir simultaneamente duas linhas
em dois quadrantes distintos, para atividades paralelas;

= dificuldade em pensar em palavras-chave e iconografias no
momento de registro.

Apos a discussio, foi proposto um ajuste especifico a técnica, no
qual o eixo Y positivo (primeiro quadrante) seria renomeado como
intensidade de “didlogo” e o negativo (segundo quadrante) como
de “desenho”.

Sdo Paulo | v.19 | n.2 [2022], p.1—-15 [



Oliveira, ). F. & Padovani, S. | TRELA: desenvolvimento de uma ferramenta visual de relatoria para dindmicas colaborativas de RGSs

info

A técnica life journey/rhizomes, quando aplicada individualmente,
proveu relato bastante sucinto, com a construcao de uma rede clara de
influéncias. A relatora afirmou ter dificuldades em:

= registrar multiplos processos, devido a velocidade com
que ocorriam;

= registrar discussoes, pois sdo multiplas fontes de opinido e de
influéncias (sugeriu que o registro fosse feito em dupla).

Em contrapartida, o resultado em dupla apresentou uma gama mais
diversa de conexoes e momentos — inclusive alheios a atividade, como
conversas paralelas e distragoes. Assim, como alteracao, foi proposto
que os participantes atribuam as tarefas antes do inicio da dinamica e
que as conexoes sejam feitas apos concordancia de ambos.

A técnica line drawing fomentou a discussido em torno do elemento
“linha”, que insere intuitivamente um eixo temporal. Como pontos
negativos a relatora apontou:

= impossibilidade de insercio de outros elementos visuais;

= frustracido com a aparente liberdade da ferramenta;

= incerteza sobre o registro e seus simbolismos;

= limitacdo pela impossibilidade de registrar atividades
simultaneas (visto que a linha ndo permite ramificagoes) e
sua eficiéncia em uma dindmica de duracio relativamente
extensa (cerca de uma hora).

Essas impressoes levaram a exclusdo da ferramenta na segunda
aplicacdo, mas com a incorporacio de seu principio chave nas demais.

O registro realizado utilizando a técnica learner-generated drawing
foi descartado, pois foi realizado de forma assincrona pela relatora, em
desacordo com as orientagoes fornecidas pelas pesquisadoras. Porém,
baseando-se nos aprendizados com as demais técnicas, optou-se por
repeti-lo na segunda aplicacio.

A readequacao dos protocolos para a segunda aplicagdo incluiu as
seguintes adaptagoes gerais:

= possibilidade de usar a linha como informacio expressiva;
= inser¢ao de sugestio de vocabulario visual.

Considerando o resultado positivo obtido com a relatoria em dupla,
que permitiu discussio e divisio de tarefas, definiu-se que as trés
ferramentas ocorreriam em versoes com um e dois relatores, caso a
quantidade de alunos presentes permitisse.
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Figura 2 Comparacgio entre exemplos fornecidos no protocolo de aplicacio das técnicas, 1% versus
22 aplicac¢do (fonte: producio das autoras).
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4.3

Impressdes da segunda aplicacao

Conforme observado anteriormente, registros construidos em dupla
possuiam uma densa quantidade de informag¢des. Em comparacio,
observou-se que essa densidade informacional menor nos relatos
individuais ndo resultava em uma perda significativa para o processo
de visualizac¢io, visto que os dados fundamentais ainda eram visiveis
e mais enfaticos. Ainda para as relatorias em dupla, levantou-se a
hipotese de que a eficiéncia do método estd sujeita também ao nivel
de entrosamento dos envolvidos, devido a necessidade de discussao.

Entretanto, tornou-se necessario questionar os aspectos praticos
envolvidos na aplicacdo em dupla, pois ela exige a formacao de
grupos maiores (a partir de cinco membros); além de possibilitar uma
margem maior de complexidade, o que subverte o objetivo de sintese
da relatoria. Assim, para concep¢ao de técnica hibrida, considerou-se
a modalidade individual.

De forma geral, todos os relatos se beneficiaram do artificio da
linha como fonte de expressdo e das sugestoes de vocabulario base.
Para proximas aplicacdes, ressalta-se a necessidade de enfatizar que
os momentos iniciais de planejamento da RGS, como brainstormings,
devem ser contemplados na relatoria, pois ndo foram incluidos
pelos relatores.

Ainda que as trés ferramentas aplicadas tenham apresentado
resultados positivos, a axis timeline trouxe solu¢oes mais compativeis
com o objetivo da pesquisa: ela proporcionou um olhar esquematico
expressivo em torno do paralelismo entre os quadrantes 1 e 2 ao
longo do eixo X, permitindo comparacio direta e posicionando
eficientemente a informacao no espaco. Rotulos, legendas, icones e
outros elementos atuaram como elementos de suporte explicativo.
Essa soma desses fatores foi definitiva para optar por esse método
como base do desenvolvimento da técnica hibrida.

Proposta de técnica hibrida — TRELA

Tendo como base a ferramenta axis timeline, propoe-se uma técnica
hibrida de registro sincrono denominada TRELA (Técnica de Relatoria
Expressiva Longitudinal para Autoavalia¢do). Sua aplica¢io ocorre em
trés etapas (representadas na Figura 3) e descritas na sequéncia.

Figura 3 Etapas de construgio da relatoria com a ferramenta TRELA (fonte: produg¢io das autoras).
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A Etapa 1 consiste na criacio de dois eixos X e Y. Na parte superior
do eixo Y, representa-se a variacao no engajamento da atividade de
didlogo, enquanto que na parte inferior, representa-se o engajamento
na atividade de desenho. O eixo X, por sua vez, representa a passagem
do tempo (Figura 4).

Figura 4 Etapa 1 da TRELA, com breve explicacdo sobre o significado quantitativo das marcac¢des no plano
cartesiano (fonte: produc¢io das autoras).

Na Etapa 2 ocorre a construc¢io de duas linhas (uma para cada
quadrante), quantificando simbolicamente o engajamento na dinimica
e sinalizando momentos chave conforme a linguagem escolhida pelo
relator (Figura 5). E possivel:

= Ater-se ao vocabulario visual proposto (Figuras 6 e 7), ou;

= Propor linguagem propria, utilizando materiais, iconografia
e palavras originais, que deverao ser compilados em legenda
abaixo do relato.

Ao fim do relato, na Etapa 3, o relator deve fazer um primeiro
exercicio reflexivo sobre seu registro e agrupar os momentos
registrados em “macroetapas”, segmentando os quadrantes (ao longo
do eixo X) em areas, e as identificando. Nela, expressa-se uma visao
geral do relator sobre as etapas principais observadas na dinamica
(Figura 8).
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Figura 5 Etapa 2 da TRELA, com construcio das linhas, marcagdes de momentos-chave, rétulos e
incorporacio de outros materiais (fonte: produ¢io das autoras).

Figura 6 Sugestio de vocabulirio visual para elementos de didlogo
(fonte: producio das autoras).
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Figura 7 Sugestio de vocabulirio visual para elementos de desenho
(fonte: producio das autoras).
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Figura 8 Etapa 3 da TRELA, com marca¢des de macroetapas observadas (fonte: produgio das autoras).

Por meio dos protocolos, os relatores sdo instruidos sobre
a mecanica da TRELA quanto as acoes permitidas ou nio, e
recomendacoes gerais (Figura 9):

Figura 9 Conjunto de a¢des permitidas, ndo permitidas e recomendadas
(fonte: producio das autoras).
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A aplicacgdo das diretrizes descritas ao longo desse topico conduz
a construg¢do de um novo modelo como exemplo para a técnica
hibrida, conforme ilustrado na Figura 10. Em comparacgio aos demais,
tanto exemplos quanto resultados obtidos nas testagens, a nova
ferramenta acrescenta complexidade nas camadas de informacao
do registro.

Figura 10 Exemplo representativo da proposta TRELA (fonte: producio das autoras).

5 Consideracoes finais

A relatoria da dinimica de RGS é um desafio de sintese e percepcao
para os relatores, que precisam assumir uma posi¢ao externa
fundamental para propiciar a autorreflexio coletiva. Essa pesquisa
possibilitou uma nova perspectiva sobre a utiliza¢ao de ferramentas
na construcio dessa relatoria, e como cada individuo transfere a seu
registro suas impressoes pessoais, visualmente. Ainda que a TRELA
demonstre complexidade de uso, o alinhamento com os dados
providos pelos proprios usuarios e o fornecimento de “vocabulario”
base visam proporcionar uma experiéncia de relatoria mais intuitiva.
O equilibrio buscado entre o uso da linguagem esquematica, pictorica
e verbal fornece expectativas bastante otimistas com relacio a

seu funcionamento.
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Apesar do enfrentamento a pandemia de covip-19, que
impossibilitou o retorno as salas de aula para avaliacio da ferramenta,
os resultados alcangados estao alinhados aos objetivos iniciais.
Ressalta-se que, com a retomada da normalidade, a validacao da
técnica proposta sera prontamente encaminhada.

Futuramente, espera-se possibilitar a aproximacao de estudantes
e professores as dinamicas de RGSs, para compreender a fundo sua
complexa rede de interacOes dentro de um sistema colaborativo.
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