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Este artigo apresenta uma analise de representagdes graficas buscando compreender
a forma de estruturagdo e relacionamentos empregados nas composicoes. Para
tanto, a partir de uma revisao bibliografica, foi realizada a analise grafica de dez
representacbes de procedimentos. A analise teve como base variaveis sintaticas

e semanticas provindas da teoria da sintaxe grafica de Engelhardt (2002),
contemplando representacdes de distintos niveis de complexidade . Os dados foram
analisados quantitativamente, identificando elementos e as relacdes neste tipo de
representacao. Os resultados contribuiram para a identificacdo de requisitos Uteis ao
desenvolvimento de representagdes de procedimentos.

This paper presents an analysis of graphic representations aimed to understand the form
of structuring and relationship used in the compositions. For this end, from a literature
review, a graphic analysis of ten procedure representations was performed. The analysis
was based on syntactic and semantic variables from Engelhardt’s (2002) theory of
graphic syntax, contemplating representations of different levels of complexity. The
data was analyzed quantitatively, identifying elements and relationships used in this
type of representation. The results contributed to identification of useful requirements
for the development of procedural representations.

Introducgao

No campo do Design a pratica profissional estimula constantemente
o designer a estar envolvido em equipes multidisciplinares, tanto
na concepg¢io quanto na implementa¢io (BUENO; PADOVANI, 2015).
Envolvendo profissionais de areas distintas, os projetos de design
necessitam que a estrutura do processo adotado seja compreendida
por todos (SMYTHE; PRADO; SMYTHE-JR, 2016). Os projetos recebem
um grande fluxo de informacgdes a serem analisadas e gerenciadas
sistematicamente, o que é complexo e pode ser um empecilho na
execucdo dos mesmos (BARBOSA et al., 2018). Assim, os métodos
visuais e a visualiza¢ao da informac¢ao apresentam-se como
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ferramentas para mitigar problemas no gerenciamento de tais projetos
(BARBOSA et al., 2018).

Acrescenta-se que a utilizacdo das representacoes graficas, podem
tangibilizar aspectos conceituais, elevando o entendimento sobre as
etapas dos projetos, e, consequentemente, a assertividade da tecnologia
desenvolvida (SMYTHE; PRADO; SMYTHE-JR, 2016). Além disso, as
pessoas conseguem processar um grande volume de informacao,

a partir da visualiza¢do da informacao, utilizando menor capacidade
cognitiva (PATTERSON et al., 2014 apud BARBOSA et al., 2018).

Considerando o potencial das representacdes graficas, este
trabalho apresenta um estudo analitico, parte da pesquisa de iniciacio
cientifica da primeira autora, sobre elementos compositivos das
representacoes procedimentais. Para tanto, a partir de uma revisao
de literatura foi realizado um estudo analitico de representacoes
procedimentais. Tal andlise pautou-se na estrutura de sintaxe
grafica proposta por Engelhardt (2002), resultando na identifica¢io
das caracteristicas graficas elementares das representacoes,
objetivando a geracao de requisitos para o desenvolvimento futuro de
representacoes de processos.

Representagdes graficas

As transformagoes das representacoes graficas desde a pré-historia até
hoje possibilitaram a facilitacdo da comunicac¢io em seus diferentes
contextos de uso. Tais representacoes podem ser definidas, segundo
Engelhardt (2002), como artefatos visiveis em uma superficie mais
ou menos plana, criadas com o objetivo de expressar informacoes.
Complementarmente, Padovani (2012) destaca que o proposito
das representacoes ¢ comunicacional, ou seja, descrever, explicar,
informar, instruir, o publico alvo sem ambiguidades. Nesse sentido,
Norman (1991) destaca as representacdes como artefatos cognitivos
que, ao exibir ou operar informacgoes artificialmente, auxiliam na
compreensio da mensagem e, consequente realizacao da tarefa.
Norman (1993) pontua que a forma das representacoes dependem
do contexto devendo, idealmente, almejar:

= Capturar caracteristicas importantes e criticas do mundo
representado, ignorando o irrelevante;

= Serem adequadas para a pessoa, potencializando o processo
de interpretacio;

= Serem adequadas para a tarefa, aumentando a capacidade
de fazer julgamentos, para descobrir regularidades e
estruturas relevantes.

No contexto de métodos e processos as representacoes graficas
podem ser de grande valia, uma vez que esses possuem estruturas
que direcionam a um caminho, destacando atividades sequenciais
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com relacionamentos 16gicos (GIL, 2008; LIMA, 2017). Deste modo, a
explicitacdo visual tem potencial comunicativo positivo no auxilio da
compreensio dos componentes, passos e suas relacoes.

Sintaxe grafica

Diante da identifica¢do da relevancia de representagoes graficas,
torna-se importante ao design da informacao compreender seus
elementos e relacoes para transmissao de significado.

Nesse sentido, Engelhardt (2002), embasado na semiologia grafica
definida por Bertin (1967), prop6s uma estrutura para analise da sintaxe
e significado das representac¢des. Para o autor, uma representaciao
grafica é um objeto grafico (elementar ou composto), consistindo em:

= Um espacgo grafico que é ocupado por ele;

= Um conjunto de objetos graficos, que estao contidos naquele
espaco grafico;

= Um conjunto de relacoes graficas em que esses objetos graficos
estdo envolvidos.

A Figura 1 apresenta a decomposicio sintatica de um objeto
grafico composto.

Partindo do relacionamento objetos/espaco grafico, Engelhardt
(2002) descreve variaveis, aqui apresentadas em Atributos visuais
perceptiveis; Estruturas sintaticas: relacoes graficas dos objetos;
Interpretacdo das representacoes: analise semantica de uma
representacdo grafica, ocorrendo paralelamente a andlise sintatica

um objeto grafico composto

consiste em:
um espagco grafico que é um conjunto de um conjunto de
ocupado por ele objetos graficos relagdes graficas
(este pode ser um que estdo contidos no nas quais os objetos
espagco significativo) espaco grafico graficos estado envolvidos
Estas podem ser:

*Relagdes objeto-espago
(envolvendo um espago
significativo), e/ou
*Relagdes objeto-objeto
relagdes (seja espacial, ou

objeto-espago baseada em atributos

relagoes . 5
objeto-objeto J visuais).

Figura 1 Decomposi¢io sintatica. Fonte: Adaptado de Engelhardt (2002).
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de sua estrutura, e; Classificaciao das representagdes: denominacao
das representacoes baseadas nos tipos de estrutura sintatica e da
informacio expressa (Quadro 1).
Essa estrutura apresenta-se como auxiliadora na compreensao
da composi¢ao de uma representacao e relacoes dos objetos ali
apresentados. Portanto, serd aqui utilizada como subsidio para anilise
de representacgdes graficas utilizadas no contexto de apresentacgio de
métodos e processos.

Quadro 1 Sintese categorizada das varidveis grificas de Engelhardt (2002). Fonte: os autores.

Atributos visuais perceptiveis

<# Espaciais:

Forma, Tamanho, Orientagao, Posicao.

(j.) Preenchimento:

Cor, Textura, Valor.

Estruturas sintaticas

O Basicas:

Relag¢do objeto-objeto

Agrupamento, Separagao, Alinhamento,
Vinculagao, Contencgdo, Sobreposicao.

Relacdo objeto-espago

Estruturas espaciais ndo-ancoradas,
e estruturas espaciais ancoradas.

O Compostas:

Combinagao simultanea,
Aninhamento, Insercao de
Fundo, Mdltiplo Gréfico.

Interpretacdo das representagdes graficas

Tipos de correspondéncia:

Literal, Metaforica,
Convencionado-arbitrario,
Rebus, Metonimica.

Modo de expressao:

Pictoricos e nao-pictoricos.

O Significado dos objetos graficos:

Informativos, Referenciais,
Decorativos.

Classificacao das representagdes

O Representagbes primarias:

Mapa, Figura, Grafico estatistico, Grafico

de tempo, Diagrama de vinculagao,
Diagrama de agrupamento, Tabela,
Simbolo, Texto.

O Representagodes hibridas:

Mapa estatistico, Mapa de caminho,
Grafico cronolégico estatistico,
Diagrama cronolégico de vinculagao,
Diagrama estatistico de vinculagao.

3 Desenvolvimento metodologico

Com o objetivo de evidenciar os elementos constituintes das
representacoes graficas de métodos e processos, realizou-se uma

info

analise grafica de representacoes a partir das varidveis propostas por
Engelhardt (2002).
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Figura 2 Representacio 1 — Modelo ADDIE e 2 — MA-AE.

Para tanto, utilizou-se uma amostra de dez representacoes,
identificadas a partir de buscas em periodicos e websites. Os critérios
para selecio da amostra foram: (a) representacdes de processos ou
métodos; (b) diferentes graus de complexidade, e; (c) variedade dos

elementos compositivos.

Os resultados foram analisados de forma quantitativa e descritiva,

buscando identificar requisitos eficazes no desenvolvimento de

representacoes. As representacoes analisadas podem ser visualizadas

nas figuras a seguir.

Kemczinski (2005).

Dados do
Indicador de
Avaliagho

ETAPA-1
Avaliaglo Diagndstica do
Perfil do Usudrio

Dados
Perfil do

S0

l

PerfijdoN Jsuirio
‘-—-_______ /Avancado

Midia

Bisico

ETAPA-2
Identificagio do Ambicnte
a ser Avalado

AMBIENTES E-LEARNING

ETAPA—4
Identificagho dos
Requisites do AE

objetivos

l

ETAPA_S
Validacio dos Requisites do
Al

Pelo sisterma

o de

|

ETAPA-6
Anilise ¢ Geraglo de
Resultados

Fonte: Obsidian Learning (2017) /

Figura 3 Representacio 3 —Técnica Pomodoro e 4 — Processo Design Thinking. Fonte: Microsoft
Partner Community (2017) / Octadesk (2017).
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Figura 4 Representacio 5 — Processo de wayfinding. Fonte: Smythe (2018).

Figura 5 Representacio 6 — Aprendizagem colaborativa. Fonte: Bueno; Padovani (2015).

Figura 6 Representacio 7 — Diagrama de Ishikawa. Fonte: Lean Blog (2018).
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Figura 7 Representacio 8 — Criacao de Workflow e 9 — Implementacio gestio
do conhecimento. Fonte: NFE (2017) / 1GT1 Blog (2018).

Figura 8 Representacio 10 — Infografico: Processos de gerenciamento de projetos.
Fonte: Aquiles (2016).
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A anilise foi realizada a partir dos parametros propostos por
Engelhardt (2002) considerados mais relevantes para aplicacdo em
métodos e processos. Os resultados sdo apresentados a seguir.

4 Resultados da analise
A anilise possibilitou identificar tendéncias quanto a utiliza¢do dos

elementos graficos nas representacoes. No Quadro 2 sdo apresentadas
as incidéncias das variaveis encontradas na andlise.

Quadro 2 Sintese dos resultados da andlise grafica: Fonte: as autoras. (Continua)
ontinua

Legenda: Contém a variavel . Nio contém a variavel

Representagdes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Atributos visuais

O Espaciais:
Forma OO0000080800 -
Tamanho O o

m— DR EEEODEE -
rorici DDEDEEEDED -
o DEEDEDEEEE -
S R RRRRRRRRE
o EOEECOOOELL

Estruturas sintaticas basicas

O Relagao objeto-objeto:

Agrupamento B ELDEECELE s
Separacio AL EELEAEEE
Alinhamento 0 o
Vinculagao 0 o
Contengio 0 o
Sobreposicio AEEELLOEEE

O Relagao objeto-espaco:

Estruturas espaciais nao ancoradas I:I I:I I:I I:I - - - I:I I:I I:I 3
Estruturas espaciais nao ancoradas - - - - I:I I:I I:I - - - 7

1A B ]EE

Combinagao simultanea 5
Aninhamento -I:H:I------- 8
Insercdo de fundo ----I:Il:ll:l--- 7
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Quadro 2 Sintese dos resultados da analise grafica: Fonte: as autoras.
(Conclusio)

Legenda: . Contém a variavel . Nio contém a variavel

Representagdes

Interpretacio das representagoes

O Tipos de correspondéncia:

Litera LECEELCIEE

Metafbrico ELEEL I EEL L] s
O Modo de expressio:

Pictoricos | o

Néo pictbricos N O
O Significado dos objetos graficos:

Informativos I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I 10

Referenciais I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I 5

Decorativos I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I 4

Classificacdo das representacées

0]

O Representagbes primarias:

Diagrama de agrupamento |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| 4
Diagrama de vinculagao I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I 6

Referente aos atributos visuais (espaciais e de preenchimento),
observa-se a utilizacao de formas, cores, posicao em todas
representacdes (n = 10). Ja a variagio de orientacdo, tamanho e
valor foram apresentadas em oito, oito e quatro representacoes,
respectivamente. A varidvel textura nio foi identificada. As formas
usadas foram majoritariamente retingulos e circulos com func¢io
principal de container, auxiliando no agrupamentos de informacoes,
objetos graficos e textos (Figura 9). A cor demonstrou diversas
funcoes, como diferenciadora dos objetos graficos (preenchimento,
contorno, linhas), demarcando etapas pela sua variac¢do e indicacdo
de agrupamento de informacdes (Figura 10). O valor, embora
pouco utilizado, foi observado como diferenciador croméatico no
preenchimento dos objetos graficos, sendo eficazes na indicac¢io
de grupos e subgrupos (Figura 10). A orientacido definiu a direcio
dos objetos no espaco grafico, e também a no¢io de movimento e
sequencialidade das etapas e fluxo de informacdes, criando ordem
de visualizacio e leitura (Figura 9). O tamanho foi utilizado para
hierarquizar informagdes, indicando grupos e seus subgrupos, da
mesma forma que a posicdo situou os elementos no espaco grafico.

Quanto as estruturas sintaticas basicas (relacio objeto-objeto/
objeto-espaco) seis das dez representa¢des apresentaram a variavel
agrupamento, sete separacio e sobreposicao, oito alinhamento,

infodesign | Sio Paulo | v.18 | n.2 [2021], p. 114 — 128 122



Damacena, D. M.; Smythe, K. C. A. S. | Representagdes grdficas procedimentais: elementos e relag6es

info

Figura 9 Exemplo de estruturas identificadas na anilise — Utilizac¢do de
orientacdo e forma.

Figura 10 Exemplo de estruturas identificadas na analise — Utiliza¢do da cor
e valor tonal.

todas (n = 10) vinculagio e contencdo. A separac¢do ocorreu

pelo uso de linhas localizadoras, ou espacamentos entre blocos

de informacio no espaco grafico, auxiliando na visualizagdo e
organizacao dos dados. As relagdes de alinhamento, vinculagao e
contencao foram recorrentes nas amostras a partir da utilizacao
dos atributos espaciais, previamente descritos. Destaca-se aqui

a vinculagdo ocorrida a partir de linhas localizadoras continuas,
tracejadas e pontilhadas, pontos localizadores, e setas, que geralmente
ligam containers ou agrupamentos de informacao. Essas auxiliam
no direcionamento, ordem de leitura dos dados, e expressam
movimento sendo assim, relevantes para representacao de métodos
e processos. A sobreposi¢io ocorreu pela justaposicao de objetos
graficos de diferentes niveis sintaticos, criando diferentes camadas
de informacao. A Figura 11 apresenta um exemplo de aplicacio de
agrupamento, separagao, alinhamento, vinculagao e contencio.
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Figura 11 Exemplo de estruturas identificadas na analise — Utilizag¢do de
agrupamento, separacio, alinhamento, vincula¢io e contengao.

Quanto a relacio objeto-espaco, trés das dez representagoes,
apresentaram estruturas espaciais nio ancoradas, e sete ancoradas.
Quando nao ancoradas, as estruturas nao apresentaram ligacao
direta dos objetos graficos ao espaco grafico, enquanto as
ancoradas apresentaram.

Quanto as estruturas sintaticas compostas, cinco das dez
representacdes apresentaram combinacdo simultinea, oito
apresentaram aninhamento, e sete insercao de fundo. A combinac¢ao
simultanea foi evidenciada pela incidéncia de objetos graficos que
participavam em mais de uma estrutura sintatica em mesmo nivel
simultaneamente. A Figura 12 apresenta um exemplo de combinagio
simultanea de estruturas sintaticas.

O aninhamento ocorreu pelo posicionamento de um objeto
grafico composto servindo como tnico em um nivel superior da
decomposicio, e a inser¢io de fundo através do uso de um objeto
grafico de nivel inferior delimitando a superficie da representacgao.

Figura 12 Exemplo de estruturas identificadas na analise — Uso de combinagio simultinea de contencio,
separacio, vinculacio e alinhamento.
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As variaveis de aninhamento e inser¢ao de fundo sdo exemplificadas
nas Figuras 13 e 14.

Quanto a interpretacdo das representacoes graficas, no
referente aos tipos de correspondéncia cinco das dez representacdes
apresentaram correspondéncia literal e cinco metaforica. A literal
foi evidenciada pelo uso de estruturas sintaticas representando
esquematicamente os processos e métodos, baseadas na similaridade
ao processo real. Enquanto a metaforica ocorreu pela analogia entre as
ilustracoes e seu real significado.

Referente ao modo de expressao, oito das dez representacoes,
apresentaram expressoes pictoricas (ilustragcdo/pictogramas),

(Figura 15), e apenas duas nio pictoricas (elementos esquematicos),
como exemplificado pela Figura 16. Ja no significado dos objetos
graficos, todas (n = 10) apresentaram objetos com significado
informativo, cinco referenciais e quatro decorativos. Observou-se
maior uso do significado informativo, sendo o foco nesse contexto a
transmissao da informacgio e entendimento da mesma, enquanto os
objetos de significado referencial foram auxiliares na visualizacao, e os
decorativos serviram a propositos estéticos.

Quanto as classificacoes das representacoes, quatro das dez
representacoes classificaram-se como diagrama de agrupamento
(categorizacido de elementos a partir de containers e separadores), e
seis como diagrama de vincula¢io (elementos de lincagem).

Dentre as dez representacoes analisadas, seis apresentaram maior
incidéncia de varidveis analisadas, sendo elas as representacoes: 1, 3, 4,
8, 9, e 10. Entre as representacoes, entendemos que cada uma possui
diferentes caracteristicas adequadas a seu contexto de uso e grau de

Figuras 13 e 14 Exemplo de estruturas identificadas na analise — Utilizacio de aninhamento e
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insercio de fundo.
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Figuras 15 e 16 Exemplo de estruturas identificadas na anilise — Uso do modo
de expressio pictorica pelo uso de ilustragdes, e uso do modo de
expressao ndo pictdrico pelo uso de elementos esquematicos.

complexidade. Entretanto, a representacdo nimero 9 apresentou uma
maior facilidade quanto ao entendimento, junto do uso adequado

de diversas variaveis. Ainda assim, existem pontos de melhoria
quanto a ancoragem dos objetos textuais e sua vinculag¢do com a
etapa pertencente.

Consideragoes finais

A abordagem teorica e analitica deste trabalho possibilitou reconhecer
o papel das variaveis graficas utilizadas em representa¢oes de
processos, de forma sintdtica e semantica. O estudo de cada atributo
evidenciou suas possiveis fun¢des na composicio, assim como as
relagdes estabelecidas entre objetos e espago grafico. O uso conjunto
das variaveis visuais se faz relevante principalmente para organizar,
categorizar e hierarquizar os dados. Desta forma a representacio pode
assumir seu papel de artefato cognitivo facilitador na compreensao,
conforme Norman (1991, 1993) e Patterson et al. (2018), das
sequéncias e etapas de processos.

Visando a compreensao das etapas compositivas de um método,
desdobramento futuro deste estudo, sao aqui considerados requisitos
para representacio grafica de um método, todos atributos visuais
(espaciais e de preenchimento). Estes serdo indispensaveis para
evidenciar relagdes de alinhamento, agrupamento/separacio,
vinculagio, sobreposicio, contenc¢ao, ancoragem e interpretagao.

Por fim, verifica-se a importancia desse estudo para a drea do
Design da Informacio, como base para a producio de representacoes
graficas que visem evidenciar a compreensio de sequéncia de
informagoes e relacionamentos presentes nas etapas de métodos
€ processos.
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