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Resumo da obra

Communication Design proporciona uma visdo geral do campo de design da comunicagéo, suas principais
areas, métodos de trabalho e propésitos. O livro é dirigido a estudantes de comunicagao visual (ndo a
designers experientes) e inclui discussdes de algumas areas que devem crescer e se modificar nesta era de
exploséo da informagéo e inovacéo tecnoldgica. [Frascara, 2004]

Summary of the book

This book is intended to outline the field of communication design, its areas of concern, its working methods,
and its purposes. It is directed at visual communication design students (not at experienced designers) and
includes discussions of some areas that are bound to grow and change in this era of information explosion
and technological innovation. [Frascara, 2004]

A tematica design & comunicacéo tem sido abordada na literatura por diversos autores ha
décadas (e.g. Munari, 1982, Triggs, 1995; Horn, 1998; Kress & Van Leeuven, 1998; Resnick,
2003; Barnard, 2005; Rodriguez, 2005), no intuito de afirmar o design no terreno da comunicacao
visual, estabelecendo fronteiras, abordagens e preceitos. Dentre as obras recentes, vale a pena
citar Resnick (2003), que discute o ‘design para comunicagéo’, apresentando uma abordagem de
solugéo de problemas para a pratica projetual do design através de exemplos de trabalhos
realizados por estudantes, ressaltando suas estratégias criativas e atitude colaborativa. Outras
obras, inclusive posteriores a Communication design de Frascara (2004), também exploram o
papel de comunica¢éo do design, como a de Barnard e a Rodriguez, ambas publicadas em 2005.
Barnard em seu livro Graphic design as communication ressalta a contribuicdo do design na
formacao de identidades sociais e culturais, contemplando aspectos étnicos, de género e
estilisticos embutidos nos produtos de design grafico. O autor discute ainda a relacéo entre arte e
design, questionando a diferenca em status destas areas na influéncia cultural e estética junto a
sociedade. Rodriguez, por sua vez em Communication, space and design discute como os
espacos e o design modelam os processos de comunicagcdo em uma perspectiva mais hermética
das formas e comunidades contemporaneas de interagdo social. Questdes referentes a
democracia, civilidade e justica sdo abordadas na perspectiva social do design e seus espacos no
ambito da comunicacéo. Diante de tantas abordagens e consideracdes tedricas, podemos
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perguntar no que difere entdo o livro Communication design de Jorge Frascara das obras
publicadas até entdo sobre esta tematica?

Frascara discute o bindmio design-comunicagéo sob uma perspectiva mais holistica, abordando
aspectos macro e micro, intrinsecos e extrinsecos, de modo a fornecer um panorama contextual e
multi-facetado dessa 4rea de atuagcéo. No que tange aos aspectos macro, Frascara aborda a
relacéo reciproca entre design, cultura e sociedade, assim como o surgimento de novas
tecnologias que tendem a modificar tanto a forma de atuacéo quanto a linguagem dos produtos do
design. Em uma abordagem mais intrinseca, 0 autor aborda o processo de design, seus métodos
e requisitos funcionais. Por fim, delimita e discute algumas areas de atuacdo do designer de
comunicacado, assim como suas contribuicdes para a sociedade.

1. A buscado equilibrio entre comunicacéo, criatividade e estética

O termo design esta sujeito a uma variedade de interpretacdes. Essas diferentes conotacdes,
principalmente quando utilizadas no contexto cotidiano, tém contribuido para uma falta de precisao
no entendimento da atividade do designer. Segundo Frascara, o publico em geral tende a perceber
o design como se referindo a produtos ou sistemas ja em sua configuragédo final. De modo oposto,
os designers tendem a associar a palavra ao processo, enxergando o produto como um ultimo
estagio de uma longa jornada. Em Communication design, o autor define design como sendo o
processo de concepgdo, planejamento, projeto, selecao e organizag¢édo de uma série de elementos
para a criacdo de comunicac¢des visuais, assim como 0s objetos criados por esse processo.

Além do aspecto processual do design, Frascara ressalta o carater totalmente intencional dessa
atividade, estabelecendo uma clara diferenciacéo entre o designer e o artista. O trabalho do
designer exigiria a coordenacado de aspectos humanos e técnicos, em um processo iterativo de
andlise, sintese e julgamento, implementacédo de conhecimento existente e geracdo de novos
conhecimentos. Um outro aspecto que Frascara utiliza bastante apropriadamente para diferenciar
o designer do artista € a intensidade da presenga do autor no objeto gerado. Primeiramente,
cumpre mencionar que designers normalmente nao sdo a fonte das mensagens que representam/
comunicam. Como conseqiiéncia deste primeiro aspecto, os produtos resultantes de seu trabalho
devem, normalmente, estar livres da personalidade do autor, evitando assim ruidos na
comunicacao entre os clientes e o publico alvo.

Apés estabelecer essa diferenciacdo entre o designer e o artista, Frascara aborda a importancia
da criatividade e da estética no design da comunicacédo, aspectos esses definitivamente néo
restritos ao universo da arte. Dentro do design da comunicagéo, a criatividade nédo se opde a
clareza, podendo sim tornar mensagens complexas mais faceis de perceber, compreender e
interpretar pelo seu publico alvo.

Segundo o autor, a criatividade deve existir no design dentro de limitagdes estabelecidas, ou seja,
liberdade total ndo deve ser enxergada como uma condi¢cao necessaria para permitir a
criatividade. Frascara define criatividade como sendo a habilidade de conceber solu¢des
inesperadas para problemas aparentemente sem solugéo, propondo uma aproximacao entre 0s
conceitos de criatividade e inteligéncia. Mais ainda, o autor ressalta que 0 processo criativo
encontra-se baseado em uma série de outros processos bastante controlados, como por exemplo
a observacdo, a atencéo, a pesquisa e a analise.

Outro aspecto que muitas vezes € visto em oposicdo a comunicacao € a estética. Frascara
argumenta que a estética € um dos requisitos projetuais a serem satisfeitos em qualquer projeto
de design da comunicacéo, ressaltando a importancia do contexto sécio-cultural na opcao estética.
O autor afirma que toda e qualquer opgao estética carrega em si um significado e destaca
algumas razdes para gque a estética seja um dos principais focos do design: ela cria atracdo ou
rejeicdo a primeira vista, comunica, afeta o tempo de percepcao, afeta a memorizacéo da
mensagem, afeta a vida ativa do produto e influencia a qualidade do ambiente.

2. Da arte a comunicacdo: o contexto histérico

Apds definir claramente o papel da comunicacao, criatividade e estética no design, o autor traz
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uma breve, mas relevante, reviséo histérica no intuito de demonstrar como o design da
comunicacado se modificou através dos tempos tanto como uma atividade quanto na percepcao do
publico. O autor destaca principalmente o século XX, época em que a percepcao do designer da
comunicacdo como sendo distinto do artista se desenvolveu. Essa no¢do de design da
comunicacao como arte se esvaiu principalmente nos ultimo 50 anos, dando lugar a um interesse
cada vez maior nas questdes informacionais e comunicacionais, que buscam subsidios em areas
como a Psicologia e o Marketing.

Frascara destaca a forte influéncia de movimentos artisticos e politicos a partir da década de 1910
sobre o design da comunicagéo, citando como preponderantes o Dada, o de Stijl, 0 suprematismo,
0 cubismo, o construtivismo, o futurismo e a Bauhaus. Os estilos propostos por esses movimentos
e abordagens colocaram-se em oposicéo as artes decorativas, introduzindo conceitos como
identidade visual e consisténcia da linguagem. Elementos graficos passaram a ser enxergados
como dispositivos de comunicacao.

O estilo gréfico passou a reagir contra o ecletismo ornamental da época, propondo uma
abordagem mais minimalista e geométrica. Os conceitos de coeréncia formal, economia, unidade
e simplicidade eram pregados pelos designers da época, como necessarios para se atingir beleza
e funcionalidade. Esses conceitos foram aplicados a varias areas do design grafico, sendo
particularmente observaveis do design tipografico. Frascara dedica uma sec¢ao especial ao design
tipogréfico quando aborda o contexto histérico do design da comunicacéo, delineando sua
evolugdo histérica em cinco fases: tradicdo romana (do século XVI ao XVIII), proliferacéo de
alfabetos desenhados (em pésteres do século XIX), simplicidade geométrica (dos anos 20), a
concepcao funcional na busca pela maior legibilidade (nos anos 50) e novo ecletismo (influenciado
pela fotocomposicdo nos anos 60 e 70 e pelas tecnologias digitais a partir dos anos 80).

Tendo modificado seu objetivo da criacéo artistica para a comunicacéo efetiva, o design da
comunicacao encontra-se atualmente em um terceiro estagio. Segundo Frascara, nos dias de
hoje, com o advento do computador, o design da comunicac¢éo visual sofreu uma dupla influéncia:
modificacdo no modo de producéo e na forma de acesso e interagdo com o publico alvo. Com
essas novas tecnologias, o foco de atencéo tem se direcionado cada vez mais para as nogoes de
interacdo entre o publico e a informacdo. O autor chama atencao, entretanto, para o fato de que o
problema central do design da comunicacdo ndo se modificou: criar mensagens visuais para
informacao, educacao, administracéo e persuaséo. O desafio do designer foi e continua sendo
afetar o conhecimento, as atitudes e o comportamento das pessoas.

3. Definindo processos e principios

Todo projeto de design requer um planejamento. Frascara propde um processo de design da
comunicacao identificando alguns estagios essenciais que possam ser aplicados a uma variada
gama de projetos nessa area. A abordagem proposta pelo autor tem como foco o design como
solucao de problemas e apresenta o0s seguintes estagios: (a) delimitacdo do projeto, (b) coleta de
informacdo, (c) segunda definicdo do problema, definicdo dos objetivos, (d) terceira definicdo do
problema, (e) desenvolvimento da proposta de design, (f) apresentacéo ao cliente, (g) organizacéo
da producéo, (h) supervisdo da implementacgéo e (i) avaliacdo de performance. A principal
diferenca do processo proposto por Frascara em relac&o a outros existentes na literatura diz
respeito a continua redefinicdo do problema na fase pré-design e a avaliagao pds-implementacéo,
aspecto que normalmente ndo é considerado como parte do processo de design.

No inicio do processo, Frascara ressalta a funcao do designer como “orientador” do cliente, ao
invés de um receptor passivo de um briefing consolidado. Segundo o autor, o designer deve re-
avaliar a situacdo com base nas informacdes do briefing e entdo aconselhar o cliente sobre as
melhores opgdes para o0 seu contexto. E importante também que, nesta fase inicial do processo, o
cliente ndo seja a Unica fonte de informac&o do designer, para que este Gltimo possa obter maior
fundamentacéo para seus argumentos.

Durante a coleta de informaces, o designer deve se preocupar em conhecer o contexto em que o
objeto sera consumido/ utilizado (a situagdo do mercado, outros produtos similares, 0os usuarios e
tarefas a serem realizadas), mas também o ambiente da empresa cliente. Como desenvolver, por
exemplo, uma imagem corporativa sem esse conhecimento interno? Essa analise pode inclusive
sugerir um re-direcionamento nos objetivos do produto, nos requisitos de desenvolvimento e nos
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critérios de avaliagdo. Frascara propde que 0s objetivos de um produto sejam visualizados de
forma mais ampla, incluindo: [a] a definicdo dos canais de comunica¢éo (como o produto chegara
fisicamente ao publico); [b] definicdo dos argumentos (como aproximar cognitivamente e
afetivamente o produto do publico); [c] definicdo da forma (como aproximar perceptualmente e
esteticamente o produto do publico).

Na fase de desenvolvimento da proposta de design, definem-se o conteldo, a forma, a midia e a
tecnologia de producéo. Diferentemente de outros processos de design, Frascara ressalta a
necessidade de se definir também neste estagio as fun¢des da imagem e da tipografia no objeto
em desenvolvimento. Ambos podem servir para atrair, ornamentar ou comunicar. Essencial
também é estabelecer como essas duas formas de apresentagéo estardo relacionadas (e.g.,
ancoragem, complemento). O autor chama a atencao para que cada elemento gréfico/
informacional seja considerado em sua totalidade, ou seja, em seus aspectos sintaticos,
semanticos e pragmaticos.

Na apresentacéo do projeto ao cliente, Frascara destaca a necessidade de que o designer
assuma um novo papel, o qual requer habilidades verbais e capacidade de persuasdo. O autor
argumenta que quanto mais sistematico e documentado tenha sido o processo de design, mais
facil sera defender a proposta. A apresentacao para o cliente também é um problema de design,
devendo existir igual preocupacéo na escolha do contetdo informacional, organizagéo e
apresentacéo da informacéao.

Além de delinear e discutir profundamente cada etapa do processo de design proposto, Frascara
define uma série de principios de carater conceitual e formal para nortear o desenvolvimento de
um projeto de design da comunicacgdo. Nesse sentido o autor aborda aspectos relacionados a
atratividade, retencéo da atencéo e facilidade de leitura (estagio perceptivo), facilidade de
entendimento e interpretacdo da mensagem (estagio cognitivo) e ao contexto de veiculacao da
mensagem, englobando os aspectos perceptivos, culturais, estéticos, linglisticos e técnicos.

4. O design da comunica¢do como uma expressao soécio-cultural

No ultimo capitulo de Communication design, Frascara discute a influéncia dos aspectos socio-
culturais sobre o design da comunicacéo e vice-versa. Se por um lado o designer deve estar
atento a linguagem visual desenvolvida por uma cultura, de forma a entender e utilizar
corretamente suas codificages, por outro lado, deve assumir sua responsabilidade pela criagdo
de modelos de aparéncia e comportamento, promovendo escolhas, estilos e valores culturais.
Segundo Frascara, “devemos estar conscientes que nosso trabalho contribui para a configuracéo
do mundo em que vivemos” (pg. 187).

Recentemente, o marketing social estendeu o campo tradicional do design da comunicagéo,
buscando comunicar de forma mais contundente os problemas sociais existentes. Frascara
menciona o aspecto naive do design da comunicacao, o qual imaginava que apenas mencionar a
existéncia de problemas sociais seria suficiente para contorna-los. Aliando a experiéncia da
propaganda comercial, designers da comunicacéo hoje atuam de forma mais direta, lidando com
problemas locais e globais de forma igualmente enfatica.

O design da comunicacao €é visto como uma ciéncia social nesta publicagéo, pois é direcionado as
pessoas e busca subsidios freqlientes nas areas de psicologia, sociologia e antropologia na
construcédo de comunicagdes efetivas. Mais ainda, requer a consciéncia da sensibilidade das
pessoas a linguagem visual que esteja sendo utilizada no projeto. Frascara adverte para a
responsabilidade dos designers para a melhoria da clareza, eficacia, eficiéncia, beleza e
viabilidade econdmica do crescente fluxo de informacao dos dias atuais. Como designers
podemos e devemos contribuir para a qualidade de nossa sociedade e de nossas vidas.

Considero que a obra de Frascara abarca de forma bastante palpavel e compreensivel as diversas
facetas do design de comunicacao (suas areas de atuacao, processos, métodos de trabalho,
propositos e interfaces). Entretanto, o autor ndo aborda nenhum dos aspectos citados em
profundidade, buscando ao invés uma visdo mais panoramica sobre o assunto. Essa
caracteristica, aliada a riqueza de ilustracdes e esquemas, tornam a obra de leitura facil e
interessante, suscitando diversos pontos para discussdo mais elaborada. Nesse sentido, julgo a
obra mais atraente para estudantes de graduacgéo ou pds-graduacgéo em design e areas afins do
que para pesquisadores ou profissionais experientes em design.
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