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Gilvania de Melo

Farmacéutica-Bioquimica formada pela Universidade Estadual
da Paraiba

Especializacdo em Saude Coletiva na Area de Medicamentos
pela Universidade de Brasilia

MBA em Planejamento e Gestdo Empresarial pela Universidade
Catoélica de Brasilia

Mestranda do Programa de Pés-graduagdo em Gestdo do
Conhecimento e Tecnologia da Informacdo da Universidade
Catoélica de Brasilia

Trabalhou no desenvolvimento do bulario eletrénico da ANVISA,
Ministério da Saude.

Perguntas

1. Quando, como e por gue voOcé passou a se interessar pelo design de bulas de
medicamentos?

Como farmacéutica, tenho constatado que as bulas se constituem naturalmente em uma
fonte de informacdo priméria para os usuarios de medicamentos sendo, a Unica fonte de
informacgao para alguns apés a consulta médica. Entdo, por enxergar o papel que as bulas
podem desempenhar na promocdo do uso seguro e racional de medicamentos, voltei os
meus estudos na area da gestdo do conhecimento para essa tematica e no meio destes
estudos, tomei conhecimento de alguns trabalhos que tém sido desenvolvidos na area de
design de bulas principalmente na UFPR.

2. Vocé poderia historiar um pouco sua trajetéria como pesquisadora, enfatizando
projetos relacionados ao design de bulas de medicamentos?

O meu primeiro contato com os textos de bula enquanto material de estudo, ocorreu durante
a realizacdo da Especializagdo em Saude Coletiva na Universidade de Brasilia - UnB. Na
época realizei uma pesquisa juntamente com outra colega farmacéutica onde avaliamos a
adequabilidade das bulas de medicamentos esséncias segundo a legislacdo vigente na
época. Pouco tempo depois fui trabalhar na area de registro de medicamentos da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA onde a andlise dos textos de bula fazia parte das
nossas atividades diarias. Alguns anos mais tarde a ANVISA decidiu revisar toda a legislacao
relativa a medicamentos, inclusive a legislacdo referente as bulas e, em funcao do trabalho
que eu havia realizado na UnB, fui convidada a integrar esta equipe. O resultado deste
trabalho deu origem a Resolugéo RDC n°. 140/03 (que é a legislacdo sobre bulas vigente no
momento), ao Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Bulas (conhecido como e-Bulas), ao
Buléario Eletrénico da ANVISA e ao Compéndio de Bulas de Medicamentos — CBM.

3. Vocé teve participacao efetiva na criacdo do Bulario Eletrénico da Anvisa.
Poderia explicar os objetivos e alcance desse projeto?

Durante o processo de reviséo da legislagdo sobre bulas — processo este que posteriormente
deu origem a Resolugcdo RDC n°. 140/2003 — a ANVISA desenvolveu, em parceria com o
Centro Latino-Americano e do Caribe de InformagBes em Ciéncias da Saude — BIREME, o

InfoDesign Revista Brasileira de Design da Informacgao 5 — 3 [2008] 62-64
ISSN 1808-5377



MiEdesian

Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Bulas, mais conhecido como E-Bulas. Por meio
desta ferramenta de comunicacdo entre a ANVISA e a industria farmacéutica, todo o
processo de recepcdo, distribuicdo, andlise e publicagdo dos textos de bula deixou de ser
realizado em papel passando a ser realizado de forma totalmente eletrénica. Uma vez que
todas as bulas dos medicamentos registrados no Brasil estariam, gradativamente, em uma
base eletrbnica criou-se uma face externa para o e-Bulas, que foi batizado de Bulario
Eletrénico. Sem perder de vista a questdo do uso racional de medicamentos, além dos textos
de bula nas versdes para o paciente e para o profissional de saude, o Buléario trazia também
outras matérias relacionadas a saude, alertas, noticias, links de interesse dentre outros
conteudos. O Bulario era bastante acessado e tinha muitas possibilidades e recursos
vinculados a ele chegando inclusive a despertar interesse de outros paises da América
Latina. Nao sdo poucas as vezes que encontro com pessoas que ao mesmo tempo em que
parabenizam pela iniciativa de criagdo do Bulario, lamentam que ele tenha sido retirada do
ar. Isso realmente é uma pena porque a consolidacdo desse banco de dados eletrénico de
bulas, poderia, certamente, resolver ou minimizar muito o “gap” (espago) de tempo
existente entre o0 momento em que a autoridade sanitaria atualiza um texto de bula e o
tempo em que efetivamente esta nova informacao atualizada chega as maos dos usuarios de
medicamentos.

4. Quais sao seus interesses de pesquisa, projetos em que esteja envolvida
atualmente?

No momento, estou totalmente dedicada a conclusdo do Mestrado em Gestdo do
Conhecimento e da Tecnologia da Informacdo (em andamento na Universidade Catodlica de
Brasilia), onde tenho estudado os textos de bula sob o enfoque da Teoria da Complexidade,
na perspectiva da gestao social do conhecimento.

5. Recentemente, tem havido uma série de iniciativas governamentais no sentido
de melhorar a qualidade das bulas de medicamentos. Resolu¢des, disponibilizacédo
de material online... vocé poderia comentar um pouco sobre essas diferentes acdes
e seus principais efeitos? Ja se observa alguma modificacao relevante?

As bulas desempenham um papel muito importante enquanto instrumento para o
compartilhamento de informac¢des sobre medicamentos logo, iniciativas para implementacgéo
de melhorias sdo, a principio, bem vindas. Digo a principio porque, na minha opinido, se
essa melhoria ndo for fruto de um trabalho técnico interdisciplinar bem fundamentado, que
leve em consideracdo as diferentes necessidades e peculiaridades dos publicos-alvo
(receptor) e, principalmente, que englobe processos permanentes de avaliacdo e
readaptacdo, talvez esta ndo seja de fato uma melhoria. Nado estou dizendo que isto nédo
esteja sendo feito por quem de direito, mas quando recordamos o conjunto de ac¢bes e
iniciativas propostas no entdo entitulado “Projeto Bulas” a poucos anos atras e comparamos
com o cenario que vemos hoje (E-Bulas retirado da Web; Bulario retirado da Web; nao
publicacdo da 22. edicdo do Compéndio de Bulas de Medicamentos conforme previsto na
Resolucdo RDC n°. 140/03 e a ndo harmonizagdo entre os conteudos dos medicamentos de
referéncia com seus genéricos e similares), ficamos, enquanto estudiosa do assunto,
preocupada com a descontinuidade destas iniciativas e com seus possiveis efeitos junto aos
usuarios de medicamentos, aos profissionais de saude e a indUstria farmacéutica.

6. Observamos que tem havido um aumento progressivo na quantidade de
pesquisas relacionadas a bulas de medicamentos, tanto na area de saude (mais
direcionados ao conteudo), quanto de design da informacdo (mais direcionadas a
apresentacdo grafica das informacfes). Como vocé considera que essas pesquisas
podem contribuir para a melhoria das bulas de medicamentos?

A area da saude, assim como tantos outros setores da sociedade, esta inserida em uma
realidade complexa e os textos de bula, por sua vez, também fazem parte desta mesma
realidade. Diante disso é necesséario que as bulas sejam abordadas sob uma perspectiva nao
disciplinar uma vez que este tipo de abordagem tem demonstrado ndo ser suficiente para
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compreender, analisar e lidar com a probleméatica que envolve as bulas. E importante que
pesquisas sejam realizadas pelas mais diversas areas do conhecimento (até mesmo porque
se compararmos a nossa producdo cientifica relacionada a bulas com a produgéo de outros
paises, veremos que podemos fazer muito mais do que temos feito) mas o mais importante
é gque esses conhecimentos saiam das universidades e sejam utilizados na pratica por quem
produz e legisla sobre textos de bula numa perspectiva interdisciplinar.

7. Por fim, o que vocé gostaria de dizer aos leitores da InfoDesign como
fechamento em nossa entrevista?

Primeiramente gostaria de agradecer pela oportunidade de compartilhar conhecimento que
me foi concedida pelos responsaveis da InfoDesign e dizer a todos que desenvolvem
pesquisas com textos de bula que prossigam e persistam em seus estudos para que um dia,
tenhamos de fato um instrumento que tenha valor e sentido para quem dele necessitar fazer
uso e que contribua para a promog¢éo do uso seguro e racional de medicamentos.
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