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O objeto de estudo apresentado neste trabalho propde uma analise semittica de um visualizador de e-mails,
como uma interface diferenciada com relagdo aos modelos ja existentes para leitura, selegdo e organizagéo
de e-mails. A teoria semidtica peirceana auxilia na interpretagdo e compreenséo sobre as maneiras como 0s
usuarios interagem no ambiente web e permitem entender os processos de significagdo estabelecidos pelos
usuarios ao interagirem com uma interface web.

semiotic, web, interface

The object of study presented in this paper proposes a semiotic analysis of n e-mail viewer, as an interface
differentiated from existing models for e-mail reading, selection and organization. The peircean semiotic
theory assists in the interpretation and understanding of the ways in which users interact with the web
environment and allows understanding of the processes of significance set by users while interacting with a
web interface.

1. Introducgao

O objeto de estudo apresentado neste trabalho propée uma analise semidtica de um “visualizador
de e-mails”, como uma interface diferenciada com relagdo aos modelos ja existentes para leitura,
selecdo e organizagdo de e-mails. A teoria semidtica peirceana auxilia na interpretagdo e
compreensao sobre as maneiras como os usuarios interagem no ambiente web (PEIRCE, 1972).

Os estudos em Semidtica permitem entender os processos de significagao estabelecidos pelos
usuarios ao interagirem com uma interface web, porque como uma logica dos processos
significagcdo, a Semidtica é instrumento adequado para analise dos processos e procedimentos
mentais, que sao expressos pelos usuarios ao interagir em um website. Pois, uma vez tomados
como processos de representagao, essas interfaces tém como centro a dindmica da significagéao
ou representagéao interativa e o conceito de signo. Segundo Charles S. Peirce (1972), o signo é o
elemento basico da representagéo ou significagdo, sendo que ele o considera como um elemento
que permite a relagao entre um objeto (da representagcéo) e um interpretante (significado possivel
ou factual).

Em geral, o usuario web é abdutivo, considerando o conceito de abdugao proposto por Peirce
(Ghizzi, 2002), porque trabalha com hipdteses abdutivas sobre como interagir ou navegar,
passando em seguida para um processo de tentativa e erro, durante o qual testa e corrige, o que
for necessario.

Para Peirce (1972) o signo é “algo que, sob certo aspecto ou de algum modo, representa
alguma coisa para alguém”. No caso do agente humano, o signo € uma unidade conceitual que
reside na mente do individuo que, para se formar, passa por trés categorias de um processo de
significagao.

A primeira € denominada de “primeiridade”, sendo a categoria que aciona no individuo, ou seja,
nesse primeiro, a percepgao com relagdo as qualidades intrinsecas aos objetos, promovendo, por
exemplo, a sensacgao de calor.

A segunda é denominada de “secundidade”, porque determina o momento em que a
consciéncia € atraida para fora da sensagéao, estabelecendo o segundo como o elemento ou as

InfoDesign | Revista Brasileira de Design da Informacgéo / Brazilian Journal of Information Design
v.7|n.2[2010], p. 13 —22 | ISSN 1808-5377



Rita de C. Paulino, Richard Perassi, Francisco A. Fialho | Semiética de interface e interagdo de usuarios

condigdes que determinaram a primeiridade. Assim, sao estabelecidas as associagbes de causa e
efeito entre dois fendmenos ou objetos, como a relagao entre o calor e o sol ou o calor e o fogo.

A terceira categoria € denominada de “terceiridade” porque estabelece um terceiro elemento
mediador entre a primeiridade e a secundidade. Esse terceiro elemento cujo carater é conceitual
estabelece as relagbes simbdlicas, mais complexas e sofisticadas, permitindo interpretagdes e
nomeagdes do tipo: “o fogo é quente porque produz calor”.

2. A Semiética da Navegacao pela Web.

Ao se deparar com a tela acesa do video do computador, seja ao ligar o video ou ao mudar de
pagina durante a navegagao na web, os estimulos luminosos que partem da tela alteram o estado
psiquico do receptor/usuario, promovendo nesse um conjunto de sensagbes e sentimentos
diferentes de seus estados anteriores. Essas mudangas de estado psiquico caracterizam as
diferengas na categoria de primeiridade.

A alteragdo nas qualidades de suas sensagdes e sentimentos instiga o receptor/usuario a
buscar a causa dessas mudancgas, estabelecendo nele a consciéncia do segundo, fazendo-o
reconhecer a luminosidade perturbadora do video, e estabelecendo a interagdo caracteristica da
secundidade no processo de significagao.

A atencao do receptor/usuario foi atraida para fora de si mesmo, devido ao estimulo das luzes
da interface, a partir desse ponto, além da sua condigdo de receptor, o usuario passa a condigao
de leitor, estabelecendo uma mediagao simbdlica ou conceitual entre si e as luzes que emanam da
interface. Essas luzes expressam diferentes cores, compdem formas diversificadas e configuram
textos linglisticos variados, que passam a ser lidos e ou decodificados pelo receptor-usuario (fig.

1).

Figura 1: Primeiridade, secundidade e terceiridade.
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De acordo com essas categorias, todo sinal luminoso ou elemento escuro na tela é potencialmente
um signo, portanto, os elementos que compdem o rétulo de um menu ou uma ontologia definida
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sdo signos. A categoria € um signo e a taxonomia também é um signo, ou seja, toda essa
estrutura informacional € um signo. Enquanto trabalhamos com signos, estamos ocupados num
processo chamado semiose, onde um signo leva a outro signo, que leva a outro signo e assim
sucessivamente.

Segundo a metodologia descrita por Frederick Van Amstel (2005) para entender o processo na
decisdo de um clique, Peirce (1972) empregou as categorias universais para descrever 0 processo
de objetivagao, ou aquisigdo de um signo. O signo so estaria formado depois que a coisa referida
pelo signo (externa) passasse pelas fases de primeiridade, secundidade e terceiridade,
transformando-se finalmente no objeto (interno). Esse processo € o mesmo que se inicia na
impressao inicial que o usuario tem da interface e termina com a formagéo de um modelo mental
minimo para ele iniciar o uso. A cada etapa de uso, a interface exibe novos signos e o modelo
mental vai se tornando mais completo ou mais contraditério, dependendo da consisténcia da
interface.

Cada signo da origem a outro signo e assim por diante, atingindo o que Peirce chamou de
“semiose ilimitada” (fig. 2).

Figura 2: Processo de semiose ilimitada que acontece em um hipertexto web.

s e i SE—

n -

Peirce (1972) propde que um signo é composto de trés partes: (1) o representamen (que € a
expressdo material ou mental que suporta uma representagédo), (2) o objeto (aquilo que é
representado ou referido pelo representamen, um referente) e (3) o interpretante (o produto mental
decorrente da relagdo estabelecida pelo observador entre o representamen e seu objeto ou
referente, aquilo que o representamen significa para alguém). A imagem luminosa de uma palavra
€ um representamen capaz de representar mais de um objeto e, também, propor interpretantes
diversos de acordo com o conhecimento prévio e a capacidade de leitura e interpretagdo do
leitor/usuario. No contexto interativo da web, além de seu significado linguistico, uma palavra pode
também representar um acesso a outros ambientes ou significar alguma das opg¢des de menu de
um site. Ao tomar uma palavra na tela de video do computador como algo além de um signo
linglistico, um leitor/usuario decide acionar essa palavra com o cursor guiado pelo mouse, por
exemplo, como se faz ao acionar ou “clicar” em uma opgao de menu.

Ao escolher uma opgao de menu, como representagdo ou representamen de um determinado
link ou objeto, o leitor/usuario considera primeiramente que esta diante de uma palavra, compondo
um primeiro interpretante. Em seguida, I&é aquilo que identificou como palavra gerando o segundo
interpretante que é o significado da palavra. Além disso, de acordo com o contexto de
apresentagcao da palavra e com outros indicios possiveis, como a mudanga de cor ou de
tonalidade dessa palavra, como reagdo ao contato com o cursor, o leitor/usuario compde ou
sobrepde o terceiro interpretante ao primeiro e ao segundo, concebendo a palavra como algo além
de um signo linguistico, sendo também um signo interativo de acesso, seja um link ou algo
semelhante. Depois disso, ao relacionar os interpretantes, (1) palavra, (2) significado da palavra,
por exemplo, “salvar” e (3) signo de acesso, que atuam como representamens mentais:, surge o
(4) quarto interpretante, estabelecendo uma sintese significativa como: “ao acionar a palavra
‘salvar’ com o cursor, tal agao resultara no registro de dados na meméria do computador”.
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No contexto da linguagem informatica, de acordo com codificagées previstas, ha relagdes
estabelecidas entre os significados de certas palavras, ou de certos icones, e os indicios
expressos em sua configuragdo, ou em seu contexto, ou em sua atitude. Essas relagbes
estabelecem os sinais linguisticos ou icbnicos como chaves ou comandos para agdes ou
interagdes informaticas. O dominio do cdodigo linglistico, ou do cdodigo icénico, e dos cédigos
informaticos, além da correta interpretagdo das caracteristicas desses signos orientam a interagao
€ a navegagao no ambiente web.

A leitura ou interpretagdo eficiente dos signos digitais permitira ao usuario experiéncias
positivas e gratificantes no ambiente web. Para tanto, do ponto de vista da Semidtica, € necessario
perceber os sinais digitais como representamens representantes de diversos objetos ou referentes
€ que sao capazes de promover com sua aparigdo multiplos interpretantes na mente do
leitor/usuario. Caso o processo de semiose seja eficiente, a interagdo ou navegacéo no ambiente
web serd igualmente eficiente e gratificante.

Figura 3: Concepgéo triadica de signo aplicada na “decisdo de um clique”, segundo Van Amstel (2005).
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3. Interpretagao semiética de um visualizador de e-mails

Os e-mails enviados e recebidos em uma lista de discussédo ou os posts de comentarios de uma
comunidade de pratica sao ricas fontes de conhecimento e informacédo que, geralmente, ficam
esquecidas nos sistemas de correio eletronico.

As palavras mais citadas em um conjunto de mensagens podem determinar uma tendéncia ou
um interesse do grupo de pessoas que participa da lista de discussao em estudar ou discutir
determinado assunto, que é apresentado e desenvolvido em uma linha do tempo. Outra aplicagao
dessa representagédo é a possibilidade de formalizar ou consolidar as palavras mais citadas pelo
grupo ou pela comunidade e gerar a partir dessas palavras um tesauro ou um vocabulario
tematico. Dessa maneira, é possivel manter atualizadas as palavras mais relevantes de uma
comunidade e tornar ativa e relevante a participagdo da comunidade.

Ha um processo de informagao de conjunto, que é configurado na recorréncia de palavras, de
expressdes e mesmo de caracteristicas ou de sinais nos conjuntos de mensagens. As palavras,
expressodes e sinais recorrentes, ao serem descobertos e relacionados, compdem representamens
cujos referentes nao aparecem como objetos de cada uma das mensagens, das palavras ou dos
sinais isolados. Essas novas representagdes promovem interpretantes diferenciados e reveladores
sobre os pensamentos e valores do grupo de discussdao em um dado periodo de tempo. Isso €,
fornecem informagdes de conjunto que ndo sao representadas nas mensagens, palavras ou sinais
isoladamente (fig. 4).
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Figura 4. Objetos de analise que serdo representados graficamente.
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Ha uma énfase acentuada no aspecto semantico, desse modo, a interface que permite o
levantamento e o relacionamento dos dados de conjunto (fig. 4) foi proposta para valorizar a
navegagao semantica, ou ontolégica, com base nos sinais significantes ou signos. Todas as
palavras (representamens) séo designadas pelos proprios usuarios, os quais que determinam o
seu significado (objeto).

Neste contexto, a palavra “semantica” e a palavra “ontologia” recebem significagcoes
especificas da area de programacao hipermidia de informatica em rede. Assim, uma ontologia tem
por objetivo representar formalmente o entendimento comum e compartilhado que as pessoas tém
sobre uma area de negdcio ou de conhecimento. Portanto, a ontologia estabelece uma informagéao
de conjunto ou uma linguagem comum, por meio de relagdes semioticas. Essa linguagem ou
representagdo é formada por um conjunto de termos que buscam cobrir todos os principais
conceitos que melhor descrevem uma area de conhecimento e mostra o relacionamento entre
esses termos (KOROWAJCZUK, 2002).

A representacdo mais simples de uma ontologia € a taxonomia, que comega com os termos
que descrevem os conceitos mais abrangentes e essenciais, desdobrando-se nos termos
subsequientes derivados dos principais. Outra representagdo conhecida da ontologia é
denominada “tesauros”, a qual apresenta os relacionamentos entre os seus termos de forma mais
abrangente que a taxonomia. Na pratica, um tesauros representa de modo mais apropriado e
econdmico os objetivos de uma ontologia. No tesauros, os termos sao associados a outros termos
genéricos a outros especificos e a outros relacionados. Além disso, podem também ser
associados os termos que apresentam conceitos similares (sinbnimos) e os descritores e nao
descritores, que melhor representam o contexto no qual o termo do tesauros pode ser utilizado
(KOROWAJCZUK, 2002).

A interpretacdo de uma taxonomia ainda depende do contexto de uso do site, da experiéncia
do usuario com outras taxonomias e de seu locus cultural, temos ai um problema de altissima
complexidade. Quando a ciéncia se depara com situacdes como essa, costuma recorrer ao
isolamento dos fendmenos e a simplificagdo das explicagbes, em favor de uma maior
compreensao.

A teoria Semidtica apresenta possibilidades para se lidar com a complexidade desse problema,
porque trata da forma como sao criados e interpretados os signos que compdem a taxonomia.
Considerando que para Peirce (1972:p.94) um signo € “algo que, sob certo aspecto ou de algum
modo, representa alguma coisa para alguém", o rétulo de uma categoria € um signo, a categoria
também é um signo, a taxonomia € igualmente um signo e toda a estrutura informacional é
composta por signos que contém significados e s&o capazes de promover processos continuados
de semiose, nos quais um signo leva a outro signo sucessivamente.

Ambiente de Apresentacgao - Interface de Visualizagao

O moddulo de visualizagao de e-mails (fig.5) possui dois ambientes, os quais s&o descritos a seguir.
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Visao conteudo (semantica), que apresenta os vocabulos representando assuntos
abordados pela comunidade e relacionados com uma variante tempo, seja essa quinzenal,
mensal ou anual. Os assuntos sao dispostos verticalmente em relagdo ao periodo e
apresentados na ordem decrescente de e-mails recebidos. No periodo em questdo, os
assuntos recebidos em maior numero sao diferenciados pelo aumento do nimero do corpo da
fonte tipografica e da cor.

Visao rede, que apresenta a rede de relacionamentos também relacionados a variante tempo
e ainda ao tema ou assunto. Mantém a mesma disposigao grafica que na visdo conteudo, mas
utiliza uma transparéncia maior nas tonalidades das fontes dos assuntos listados. Essa
transparéncia facilita a visdo da rede que, no caso deste ambiente, possui maior énfase. O
usuario podera clicar em uma palavra para visualizar a rede de relacionamento daquele
assunto, ou seja, as pessoas que durante aquele periodo de tempo colaboraram e trocaram
conhecimentos sobre determinado assunto.

Figura 5: Tela principal do ambiente do visualizador de e-mail.
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numero de posts encaminhados, uma fonte, uma cor e um corpo tipografico especifico serdo

apresentados. A escolha da fonte seguira os fundamentos do design, adequados a midia on-line
(fig.6). Todavia, isso sobrepde uma série de codificagcdbes morfoldgicas as significagdes linguisticas
das palavras, ampliando o campo semiético com outras sinalizagdes. Uma vez que foram feitas
selegdes tematicas por recorréncias de palavras e temas, esses conjuntos compdem novos
representamens no processo de visualizagao, fazendo referéncia a objetos de conjunto que nao
seriam identificados nas mensagens individuais. Assim, o visualizador de mensagens compde
uma semiose propria e reveladora de aspectos significativos que se manifestam nas expressdes
de conjunto selecionadas e organizadas pela interface.

InfoDesign | S&o Paulo | v. 7 | n. 2[2010], p. 13-22| 18



Rita de C. Paulino, Richard Perassi, Francisco A. Fialho | Semiética de interface e interagdo de usuarios

Figura 6: Visualizagdo dos assuntos (e-mails).
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O moddulo da interface que possibilita a visualizagdo das pessoas que enviaram comentarios sobre
um determinado assunto é denominado de “Rede de Pessoas por Assunto”, permitindo a
visualizagdo de uma pessoa e 0s assuntos com 0s quais ela mais colaborou enviando posts para
a lista.

Figura 7: icone A: uma pessoa na rede.
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Figura 8: icone B — pessoas interligadas em rede.
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O icone A (fig. 7) mostra as relagbes graficas que representam uma pessoa na lista de
discussdo. O icone B acima (fig. 8) apresenta as relagbes graficas de pessoas ligadas a uma base
de postagem. A identificagdo das pessoas é determinada pelos nomes e as bases também sao
identificadas por palavras. Contudo, as relagdes entre pessoas e bases sao estabelecidas por
sinais lineares que interligam esses elementos, estabelecendo relagbes espaciais a essas
ligagcbes. As informagdes obtidas por meio da interface visualizador permitem a configuragao
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desses icones como representamens de relagdes que constituem objetos de conjunto, os quais
sdo imperceptiveis nas mensagens isoladas. As representagdes icbnicas desses objetos propdem
ao espectador/leitor um rico conjunto de interpretantes ou de significagdes.

De acordo com a classificagao peirceana dos signos com relagdo ao seu objeto ou referente,
ha (1) os icones, (2) os indices e (3) os simbolos, que sido associados as trés categorias
fenomenoldgicas: primeiridade, segundidade e terceiridade, ja referenciadas neste trabalho
(GHIZzI, 2002).

O carater iconico esta ligado a primeiridade, que é determinada sob o dominio das sensagdes
e dos sentimentos. Portanto, imagens e graficos como os que foram apresentados acima (fig.7)
sao fundamentalmente icOnicos, porque se relacionam com seus referentes de modo analégico ou
apenas sensivel. Ja as palavras escritas ou o0s signos linglisticos inseridos em meio aos
elementos graficos figurativos e espaciais requerem a intermediagdo de uma convengéo ou de um
codigo, indicando-os como simbdlicos ou como simbolos. Por fim, as demarcagbes espaciais
como as diregdes determinadas pelo posicionamento das linhas caracterizam indices ou signos
indiciais.

E possivel considerar a expressdo luminosa e dinamica que é projetada do video de um
computador, compondo uma interface eletrénica, como um objeto visual. A impressao sensivel-
afetiva que essa luminosidade provoca no espectador consiste em um fendmeno de primeiridade,
indicando o conjunto luminoso como um icone. O reconhecimento de que a sensagao vivenciada
foi decorrente da tela do video € um fendmeno de secundidade, e o conjunto de elementos que
relaciona a sensagao do espectador com a expressao do objeto compde um indice ou um conjunto
de indices. O conjunto de associagbes estabelecidas entre os estimulos luminosos emitidos pelo
video e os dados da memodria do, agora, espectador/leitor compde um simbolo ou um conjunto
simbdlico.

De acordo com o tipo de associagdo, os simbolos indicam sua origem icbnica, indicial ou
tipicamente simbdlica. Assim, a capacidade do espectador/leitor decodificar as palavras da
interface depende previamente do conhecimento das convengbes da escrita, determinando as
palavras como signos simbdélicos com relagdo ao objeto que representam ou ao referente a que se
referem. Os simbolos decorrentes de associagbes por analogia ou semelhanga morfoldgica, que
consistem em relagdes de mera aparéncia, ttm sua origem nos signos icOnicos. Os simbolos que
resultam de relagdes fisicas e espaciais entre a parte e o todo, promovendo um sentido de
continuidade entre o representamen e o objeto que representa ou entre o referente e ao que é
referido, tém sua origem em signos indiciais ou indices.

Figura 9: Idéia inicial da interface: mapeamento estatico de assuntos da lista de discusséo “Jornalistas da Web” através do
tempo (janeiro a setembro de 2006). Fonte: http://www.jornalistasdaweb.com.br.
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4. Consideragodes Finais

Um espectador/leitor/usuario de interface digital, humano ou tecnoldgico, para interagir de modo
coerente no ambiente web, necessita ser sensivel aos estimulos fisico-luminosos produzidos pela
interface e reconhecer que é externa ao seu corpo a fonte desses estimulos que lhe afetam
internamente. Deve conseguir, também, estabelecer associacbes entre o que percebe e o que
armazena na memodria, para decodificar por convengao, por analogia ou pelas relagdes entre as
partes e o todo as conexdes simbdlicas que permitem a leitura dos signos compostos e
apresentados na interface. Além disso, deve ter condigdes eletrbnicas e/ou motoras para interagir
de modo coerente e produtivo com esses signos, de modo que possa acionar € manejar o sistema
eletrénico-digital interativo.

A interface aqui apresentada, como um visualizador de e-mails, além de permitir ao
espectador/leitor/usuario humano o acesso, a percepgao e a leitura de mensagens, também, atua
como espectador/leitor/usuario eletrénico que, ao ser orientado por usuarios humanos, é capaz de
perceber, reconhecer, associar, selecionar e armazenar por processos estocasticos dados de
conjunto selecionados de acordo com critérios pré-estabelecidos, como o de recorréncia ou os de
temas e palavras-chave.

O produto da agédo de um visualizador desse tipo € a composi¢ao imediata de representamens
de conjunto, o0s quais seriam compostos com processos muito trabalhosos por um
espectador/leitor/usuario-humano. Esses representamens suscitam objetos ou referentes
impensados em primeira instancia, promovendo para os espectadores/leitores/usuarios-humanos
interpretantes ou conhecimentos até entdo desconhecidos. Um visualizador é, portanto, um agente
semidtico que reconhece, interpreta, seleciona e armazena dados, reconhecendo-os como signos
ou informagdes de acordo com processos associativos restritos e pré-estabelecidos, entretanto, é
capaz de reunir e organizar informagdes de conjunto com grande economia de tempo e resultados
muito promissores para o desenvolvimento de conhecimentos sobre relagbes e valores de
conjunto em grupos interativos no ambiente web (fig. 6). O fenbmeno da semiose ilimitada,
observada por Peirce, no estudo dos signos é facilmente identificada no ambiente hipertextual,
dessa forma ressaltamos a importancia dos estudos da semidtica com a finalidade de entender
com mais profundidade o campo da percepgao.
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